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Rozumienie informacji prasowe;j:
badania psychologiczne

Anna Szalkowska, Piotr Francuz'
Instytut Psychologii, Katedra Psychologii Eksperymentalnej KUL

UNDERSTANDING PRESS INFORMATION: PSYCHOLOGICAL RESEARCH

Abstract. In order to understand a text, one must interpret the input of external data according to the system of acquired
knowledge. The research has verified the hypothesis that a structurally and narrative press information corresponds to
various mantal representations of the same content which readers construct.

The findings of our experimental have shown that the hierarchic structure of a press text helps to remember general
information. Those who read press information of the structure were also more certain that the answers they gave were
correct. With regard to particular information, this feeling was not corroborated by their actual answers. One may therefore
presume that press readers construct the representation of the events they describe with a subiective belief that the contents
are true, although they do not remember e.g. detalited circumstances or their course. With respect to the variable of time, it
has been stated that those who read a narrative text were much more quicker with their answer than those who read a
hierarchically structured information. Moreover, the subiects ordered the events they described according to the sequence in
which they had taken place in reality by transforming the hierarchically structured text according to a narrativechronology.
Such findings confirm the hypothesis that, unlike a hierarchic structure (typical of press information), the form of narration is

a more natural way memorize events.
Translated by Jan Klos

Zachowanie czlowieka w duzej mierze jest wyznaczone jego funkcjonowaniem poznawczym. Naptywajace

z zewnatrz informacje sa przez niego przetwarzane, w wyniku czego konstruuje on umystowa reprezentacje
rzeczywisto$ci. Czlowiek gromadzi wiedze o §wiecie nie tylko na podstawie bezposérednich, osobistych
doéwiadczen, lecz takze za posrednictwem mediéw. Srodki masowego przekazu sa obecnie waznym Zrédlem
informacji o rzeczywistoéci spotecznej, politycznej, gospodarczej czy zwiazanej z szeroko rozumiana kultura.
Wérdéd nich istotng pozycje zajmuje codzienna prasa.

Na rozumienie komunikatéw medialnych wplywa nie tylko tre$é tekstu, lecz réwniez sposéb przekazu, forma,
jaka mu sie nadaje. W stosunku do czytanych tresci czytelnikowi do$é tatwo przyjaé krytyczna postawe,
natomiast odbidr struktury tekstu na ogét jest znacznie mniej refleksyjny. Wiele jednak wskazuje na to, ze
forma komunikatu w znacznym stopniu decyduje o ksztalcie umystowej reprezentacji opisywanych w nim
zdarzen.

TEKST PRASOWY — REPREZENTACJA RZECZYWISTOSCI
KONSTRUOWANA PRZEZ SRODKI MASOWEGO PRZEKAZU

Tekst prasowy ma zhierarchizowang strukture tematyczno-rematyczna. Wyrdznia sie w niej temat, czyli to,

o czym sie mOwi, oraz remat — to, co sie mowi o temacie. Temat — jako funkcja zwiazana z pojeciem okreélonosci
— zawiera element znany 1 pozostaje w opozycji do rematu — nowej informacji (zob. np. Gorczyca, 2000; Tomlin
iin., 2001). W kazdej wypowiedzi zdaniowej mozna wskazaé temat 1 remat. Struktura tematyczna stanowi
podstawowy trzon tekstu lub plan jego budowy. Uwzgledniajac aspekt komunikatywny zdania, remat jest
wazniejszy od tematu. Jest on wlasciwa wypowiedzia, w nim tkwi jej komunikatywny sens. Biorac jednak pod
uwage strukture tekstu, to temat stanowi jej zasadniczy element, dlatego tez niekiedy méwi sie tylko

o strukturze tematycznej (Danes, 1974).

Struktura tematyczna jest zhierarchizowana, zgodnie z podzialem tekstu na akapity, rozdzialy itd. Opisuje ona
ponadlinearne zwiazki miedzy grupami zdan nie wyplywajace z ich bezpoéredniego nastepstwa. Na tematyczng
strukture tekstu skladaja sie: hipertemat (globalny temat tekstu obejmujacy wszystkie tematy zdaniowe),
tematy grup zdaniowych (ogniwa poérednie miedzy hipertematem a tematami zdaniowymi) oraz tematy
zdaniowe odnoszace sie do kolejnych zdan tekstu (Miczka, 1992).

W informacji prasowej wystepuje ograniczona liczba tematéw grup zdaniowych, co zapewnia jej zwiezlo§¢. Ten
mechanizm selekcyjny dziala jak soczewka, skupiajac uwage odbiorcy na wybranym aspekcie hipertematu

i ukazujac zdarzenia w sposob punktowy. Strukture informacji prasowej cechuje zatem ograniczony zasieg
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derywacji mozliwych do wykorzystania w obrebie danego hipertematu. Tekst prasowy spelnia funkcje infor-
macyjna. Powinien charakteryzowac sie takimi cechami, jak: zwiezlo§¢, jasnoéé 1 obiektywnosé. Z badan Miczki
(1992) wynika jednak, ze informacja prasowa spetnia tez funkcje perswazyjne, np. gdy stosuje sie mechanizmy
perswazji poSredniej zwigzane z okreslona budowa strukturalng tekstu. Poprzez dobér 1 uporzadkowanie opisy-
wanych faktéw jest tworzony jednostronny obraz rzeczywistoéci. Zabieg ten jest podyktowany konieczno$cia
zachowania zwiezloSci, cechy gatunkowej informacji prasowej.

Miczka (1992) wyznaczyla nastepujace elementy struktury tematycznej tekstu prasowego, mogace decydowac
o sposobie rozumienia zawartych w nim tresci: (1) Ztamanie rzeczywistego porzadku wydarzen, kumulacja
najnowszych faktéw na poczatku tekstu. Przez taki uktad sekwencji faktéw jest tworzona wewnetrzna
chronologia, ktéra sugeruje okreslone relacje przyczynowo-skutkowe. (2) Powtorzenia i rozwiniecia niektérych
sekwencji lub wyizolowanych faktéw. (3) Znaczenie poczatku tekstu, na ktéry sktada sie tytul, podtytut

1 pierwszy paragraf. Moze by¢ w nim zawarty wniosek autora oraz podstawowa sekwencja faktéw, ktore

w dalszej czeéci zostaja powtérzone 1 rozwiniete. Wymienione elementy struktury tematycznej informacji
prasowej zostaly przyjete w prezentowanych badaniach jako kryteria selekcji materialu badawczego, ktérym
postugiwano sie w eksperymencie.

Struktura tekstu prasowego jest analizowana rowniez w ramach teorii Kintscha i van Dijka (zob. np. Duszak,
1998). Punktem wyjscia tych analiz stal sie ogdlny model struktury tekstu, w ktérym zaznacza sie wptyw
strukturalizmu i lingwistycznej teorii Chomsky'ego. Kintsch 1 van Dijk (1978) wyrdzniaja nastepujace poziomy
tekstu: (1) Poziom mikrostruktury — definiowany jako sekwencja zdan logicznych ,,podiozona” pod sekwencje
zdah gramatycznych. Jest to najbardziej zewnetrzny poziom struktury tekstu; stanowi on jego informacyjna
podstawe. (2) Poziom makrostruktur jest centralnym elementem koncepcji Kintscha i van Dijka. Definiujg oni
makrostruktury jako semantyczne struktury dyskursu (van Dijk, Kintsch, 1983). Nie ma jednej
makrostruktury, lecz jest ich wiele, w zaleznoSci od tego, na jakim poziomie ogélnoéci znajduja sie tworzace ja,
pojecia. Makrostruktury zawieraja to, co jest najbardziej istotne spoéréd przedmiotéw 1 zdarzen denotowanych
przez sekwencje zdan logicznych na poziomie mikrostruktury. Makrostruktury sa odkrywane w wyniku
interpretacji zdan logicznych. Sekwencje tych zdan sa zastepowane makrozdaniami poprzez redukcje informacji
semantycznej o te jej cze$é, ktora dotyczy mniej istotnych szczegétéw zawartych na poziomie mikrostruktury.
Zatem relacje makrostruktury do mikrostruktury mozna scharakteryzowac za pomocg pojecia waznosci lub
istotnoéci. Makrostruktura nie jest zazwyczaj wyrazona w tekscie explicite, ale jest konstruowana przez jego
odbiorce.

Van Dijk (2001) wyréznia w strukturze tekstu takze poziom schematéw strukturalnych, czyli tzw.
superstruktur, ktéry nie wyraza kolejnego poziomu jej ,,glebi”, ale odnosi sie do syntaktyki. Superstruktura jest
forma ulatwiajaca okreS§lenie przynaleznoéci tekstu do okreslonego typu. Przyktadem superstruktury moze byé
narracja lub tekst prasowy. Narracja w tym ujeciu stanowi konwencjonalng superstrukture o nastepujacych
zasadach jej formowania:

—Narracja = historia + moral
—Historia = miejsce + epizod
—Epizod = zdarzenie + ocena
—Zdarzenie = komplikacja + rozwigzanie

Superstruktura tekstu prasowego stanowi forme globalnej organizacji tekstu, na ktérej wspiera sie cala jego
konstrukcja. Wedlug van Dijka schemat wiadomosci prasowej sklada sie z dwéch zasadniczych elementow:
podsumowania 1 wiadomosci. W sktad podsumowania wchodza: nagtéwek 1 lead (akapit makrostrukturalny), zas
na wiadomo$¢ sktadajq sie: sytuacja 1 komentarz. Sytuacje opisuje epizod (wydarzenie 1 jego nastepstwa) oraz tlo
(kontekst, czyli minione 1 aktualne okolicznosci wydarzenia). Komentarz obejmuje natomiast reakcje stowne
oraz konkluzje (oczekiwania 1 oceny) (por. Duszak, 1998).

Schemat zaproponowany przez van Dijka zostal skonstruowany na podstawie analiz angielskich wiadomos$ci
prasowych. Odnoszac go jednak do informacji prasowej, z ktéra najczeéciej mamy do czynienia w polskich
dziennikach, nalezaloby usuna¢ z niego komentarz, gdyz zgodnie z jej cechami gatunkowymi, nie powinny sie tu
znalez¢ np. konkluzje zawierajace opinie autora. Po uwzglednieniu tej poprawki materiat prasowy, ktorym
postuzono sie w badaniach wlasnych referowanych w niniejszym artykule, miat analogiczna strukture do
przedstawionego schematu.

PSYCHOLOGICZNE MECHANIZMY ROZUMIENIA TEKSTU

Rozumienie stanowi przedmiot zainteresowania wielu przedstawicieli psychologii poznawczej. Jest wiele
definicji tego pojecia. W tym artykule przyjeto propozycje Kurcz (1987), ktora okre§la rozumienie jako ,,czynny
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proces konstruowania reprezentacji, polegajacy na interpretacji odbieranych informacji zgodnie z systemem
posiadanej wiedzy 1 na wlaczaniu tej informacji w 6w istniejacy juz system” (s. 308).

Przetwarzanie danych zawartych w tekScie mozna wyjasnié przez wyodrebnienie réznych typéw schematéow
poznawczych. Uwzgledniajac przyjeta tu definicje rozumienia tekstu, czyli interpretowania danych
naplywajacych z zewnatrz zgodnie z systemem posiadanej wiedzy, schemat poznawczy mozna ujmowac jako
strukture, ktéra spetnia takie funkcje. Trzebinski (2002) przyjmuje, ze schemat poznawczy to model pewnego
fragmentu rzeczywisto$ci, wobec ktérej pelni dwie powiazane ze soba funkcje: reprezentacji rzeczywistosci

1 procedury przetwarzania informacji o tej rzeczywistoéci. Obydwa te zadania schematu poznawczego sktadaja
sie na proces rozumienia. Dalej autor wymienia rézne rodzaje schematdéw poznawczych, m.in. takie, ktére
zawieraja wiedze na temat ogélnych, statych cech danego obiektu, oraz takie, ktére opisuja nastepstwo czasu,
przestrzeni 1 w ktérych dominuja relacje przyczynowo-skutkowe lub celowos$ciowe. Te ostatnie nazywa
schematami narracyjnymi.

Narracje sa specyficznym rodzajem rozumienia §wiata; strukturalizujg do§wiadczenie czlowieka w formie
opowiadania, ujmujac je w kategoriach ludzkich intencji oraz problemoéw powstajacych na drodze realizowania
tych intencji. W tym sensie umyst interpretuje odbierane zdarzenia jako okre$lone historie, w ktérych
rozumieniu zostaje odzwierciedlona struktura narracji.

Wedtug Trzebinskiego (2002), rozumienie narracyjne ma dwie charakterystyczne wtasciwoséci. Po pierwsze,
struktura narracyjnego rozumienia utatwia uwzglednianie kontekstu w procesie interpretacji odbieranych
wydarzen. Wynika to stad, ze schematy narracyjne, w wigkszym stopniu niz inne ztozone schematy poznawcze,
przechowuja konkretna wiedze zawierajaca dane kontekstowe. Po drugie, struktura narracji utatwia
wykorzystywanie do§wiadczenia w procesie rozumienia faktéw, a schematy narracyjne, bardziej niz inne
struktury wiedzy, zawieraja osobista wiedze czlowieka. W sktad schematéw narracyjnych wchodza réwniez
zréznicowane kategorie poznawcze, reprezentujace wazne elementy zdarzen rozciggnietych w czasie.
Podsumowujac mozna powiedzieé, ze schematy narracyjne — w poréwnaniu z innymi strukturami wiedzy,
zwlaszcza wiedzy paradygmatycznej — zawieraja szerszg wiedze na temat kontekstu sytuacyjnego oraz
informacje bardziej konkretne, dotyczace np. sensorycznego lub sensomotorycznego aspektu rzeczywistosSci (por.
Lang iin., 1995). W konsekwencji, w trakcie narracyjnej interpretacji danego faktu, czlowiek tatwiej przetwarza
informacje zindywidualizowane i kontekstowe (Trzebinski, 2002).

Rodzaj wiedzy zawartej w schematach narracyjnych mozna poréwnac¢ do danych epizodycznych, zas schematy
wiedzy paradygmatycznej sa analogiczne do systemu danych semantycznych. Korzysta sie tutaj z rozréznienia
dwoch typéw myslenia: paradygmatycznego i narracyjnego, z ktorych kazdy dostarcza charakterystycznych
sposob6w porzadkowania doSwiadczen i konstruowania rzeczywistoséci. Typ paradygmatyczny, nazywany tez
logiczno-naukowym, jest oparty na kategoryzacji, konceptualizacji i $ci§le okreslonych procedurach. Z kolei
narracja organizuje znaczenia nadawane rzeczywisto$ci w kategoriach ludzkich dazen i1 sekwencji wydarzen
zachodzacych w toku ich realizacji (Klaus-Stanska, 2002). Réznica miedzy schematami narracyjnymi a paradyg-
matycznymi dotyczy wiec nie tylko typu zawartej w nich wiedzy, ale réwniez sposobu przetwarzania informacji
w ramach kazdej z tych struktur.

Rozumienie, definiowane tu jako proces budowania umystowej reprezentacji, moze takze dotyczy¢
konstruowania reprezentacji struktury sadow zawartych w tekécie. Przyjmujemy, ze struktura zbudowane;j
reprezentacji odzwierciedla okres§lona strukture tekstu, np. hierarchiczna strukture informacji prasowej.
Propagatorami tego podejécia sa m.in. Kintsch i1 van Dijk (zob. np. Kli§, 2000). Przyjety przez nich model
struktury tekstu nawigzuje do koncepcji gramatyki generatywno-transformacyjnej Chomsky'ego. Zgodnie z ta,
teoria, w procesach rozumienia istotna role odgrywa abstrakcja struktury glebokiej ze struktury
powierzchniowej; jest ona warunkiem rozumienia, a takze przechowywania zdan w pamieci (Kurcz, 1987).
Podobnie Kintsch 1 van Dijk (1978) przyjmuja, ze makrostruktura stanowigca semantycznag strukture tekstu
jest odkrywana w wyniku interpretacji zdan logicznych (mikrostruktury). W stosunku do zdan logicznych osoba
stosuje rézne operatory: dane z pamieci sensorycznej, wiedze ogélnag 1 osobista zawarta w pamieci dtugotrwate;j,
wiedze leksykalna, a takze emocje, pragnienia, zainteresowania i przekonania. Wykorzystanie tych modalnych
operatoréw sprawia, ze interpretacja tekstu jest relatywna do danych w nich zawartych. Rozumienie wiekszych
fragmentéw tekstu zalezy réwniez od interpretacji mniejszych fragmentéw wchodzacych w ich sktad. Dla
rozumienia tekstu istotna jest wiec jego spdjnosé, bowiem interpretacja nastepuje linearnie poprzez ujmowanie
relacji miedzy kolejnymi zdaniami logicznymi.

Rezultatem procesu interpretacji jest skonstruowanie makrostruktury tekstu. Van Dijk 1 Kintsch (1983)
scharakteryzowali wiele strategii umozliwiajacych tworzenie umystowej reprezentacji tekstu. Najprostsze z nich
to strategie ideacyjne, do ktérych naleza: (a) generalizacja (zastepowanie zdan logicznych makrozdaniem
logicznym); (b) ,przycinanie drzewa semantycznego” (usuwanie zdan logicznych, nieistotnych w stosunku do
gléwnego tematu); (c) integrowanie (zastepowanie duzej liczby zdan logicznych mikrostruktury mata liczba zdan
makrostruktury); (d) konstruowanie (wnioskowanie z sekwencji zdan logicznych sadu, ktéry nie byt explicite
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zawarty na poziomie mikrostruktury) (por. Dobrowolski, 1992).

Bardziej ztozonymi strategiami sa np. strategie lokalnej spdjnosci tekstowej. Do skonstruowania
makrostruktury tekstu wykorzystywane sa rowniez strategie uruchamiajace gotowe, kulturowo uksztattowane
schematy interpretacyjne, a takze strategie stylistyczne, ktére pozwalaja na interpretacje specyficznych dla
autora tekstu sposobow wyrazania znaczenia, stanowiace wskaznik jego sytuacji spotecznej i1 osobistej. Jeszcze
inng grupe stanowia strategie retoryczne pozwalajace na rozumienie metafor czy innych lingwistycznych
struktur retorycznych. W rozumieniu dyskursu konwersacyjnego wykorzystywane sa natomiast strategie
konwersacyjne i strategie przetwarzania informacji niewerbalnych (van Dijk, 1998).

Umysltowa reprezentacja tekstu, konstruowana za pomocg réznych strategii stosowanych w odniesieniu do jego
mikrostruktury, odzwierciedla jego hierarchiczng budowe. Van Dijk (2001) zaproponowat tréjpoziomowy model
umyslowej reprezentacji tekstu obejmujacy trzy elementy: strukture powierzchniowa (syntaktyczna), podstawe
tekstowa o charakterze sadéw oraz model sytuacyjny. Na poziomie struktury syntaktycznej tekst
reprezentowany jest przez stowa oraz frazy sformulowane w nim w sposéb dostowny. Na poziomie podstawy
tekstowej reprezentacja ma forme semantycznej struktury tekstu, wyrazonej w postaci sadéw. Jest to inaczej
moéwiac makrostruktura tekstu. Natomiast w modelu sytuacyjnym reprezentowane sg sytuacje opisane

w tekscie. Elementy reprezentacji z tego poziomu sa wydobywane zaréwno ze struktury tekstu, jak i z posia-
danej wiedzy na temat fragmentéw rzeczywisto$ci opisywanych w tekScie.

HIPOTEZY BADAWCZE

Zagadnienie rozumienia informacji prasowej jest gtéwnym problemem badawczym podejmowanym w niniejszym
artykule. Odwotujac sie do przedstawionych koncepcji strukturalnych tekstu, przez informacje prasowa,
rozumiemy specyficzny rodzaj tekstu o zhierarchizowanej strukturze tematyczno-rematycznej. Zawiera on
przede wszystkim informacje o charakterze epizodycznym, dotyczace wydarzen z okre§lonego miejsca i czasu.
Jakie sg cechy umystowej reprezentacji budowanej przez czytelnika tak rozumianej informacji prasowej w zalez-
nosci od jej struktury? Czy i w jaki sposéb relacje zachodzace miedzy zdaniami tekstu wiadomosci decyduja o jej
rozumieniu?

Odwotujac sie do teorii Kintscha i van Dijka oraz teorii schematéw narracyjnych (Mandler, 1984; Trzebinski,
2002), jak rowniez do badan nad strukturg informacji prasowej (np. Miczka, 1992; Duszak, 1998; Mrozowski,
1991) przyjmujemy, ze: (1) elementy struktury, ktére moga istotnie modyfikowaé proces rozumienia, to te, ktore
naleza do wyzszych pozioméw struktury hierarchicznej tekstu i tworza jego makrostrukture oraz (2) na
poziomie makrostruktury informacja prasowa moze wystepowaé w postaci hierarchicznie ustrukturyzowanej,
zbudowanej na zasadzie tzw. odwréconej piramidy, oraz narracyjnej w formie ,,opowieséci”.

Informacja prasowa hierarchicznie ustrukturyzowana sktada sie najczesciej z tytutu, podtytutu, wprowadzenia
zawierajacego najnowsze informacje (lead) oraz akapitéw. Chronologia opisu wydarzenia jest odwréocona. Czesto
najpierw podaje sie opis wydarzenia ,,z ostatniej chwili”, po czym wystepuja opisy zdarzen poprzedzajacych.
Wprowadzenie do informacji najczesciej ma charakter ogdélny, za$ szczegély sa podawane dopiero w dalsze]
czescl przekazu.

Od hierarchicznie ustrukturyzowanego tekstu odréznia sie narracje w formie opowiesci, w ktérej istotne jest
okreélenie czasu 1 miejsca wydarzen oraz ich chronologia (poczawszy od wstepnych wydarzen, na ostatecznych
rezultatach skonczywszy). Tak skonstruowana informacja prasowa nawiazuje do klasycznych regut dramaturgii
(zawigzanie akcji, rozwdj, kulminacja, rozwiazanie lub zawieszenie akcji).

Przebieg rozumienia tekstu, uymowanego tu za Kurcz (1987) jako czynny proces konstruowania reprezentacji,
zalezy z jednej strony od rodzaju odbieranych informacji, z drugiej zas od systemu wiedzy, zgodnie z ktérym sg
one interpretowane 1 do ktérego zostaja wiaczone. Proces rozumienia w ramach ztozonych schematéow
poznawczych prowadzi do ujecia informacji ogélnych, gléwnych mysli tekstu 1 wystepujacych w nim relacji
przyczynowo-skutkowych, a postugujac sie terminologia Kintscha i van Dijka — do skonstruowania mak-
rostruktury tekstu.

Rozumienie danych wyrazonych w formie narracji (opowieéci), prowadzi natomiast do powstania schematéw
narracyjnych, w ktérych uymowane sa informacje konkretne, dotyczace charakterystyki czasoprzestrzennej
iinnych szczegdétowych okolicznoéci danego wydarzenia (Trzebinski, 2002). Wedlug Kintscha i1 van Dijka zostaje
tu odzwierciedlona mikrostruktura tekstu poprzez bardziej szczegdtowe odtwarzanie zdan logicznych, z ktérych
skonstruowana jest dana informacja. Wiedza tego typu moze zosta¢ wydobyta z pamieci za pomoca sekwencji
pytan dotyczacych szczegétowych informacji: kto? co? gdzie? kiedy? 1 dlaczego? (tzw. kanon 5W — ang. Who?
What? Where? When? Why?).

Badanie rozumienia tekstu hierarchicznie ustrukturyzowanego i narracyjnego powinno uwzgledniac oba typy
reprezentacji konstruowane przez odbiorcéw, a zatem obejmowac sprawdzenie stopnia zapamietania
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szczegbétowych informacji 1 uyymowania stosunkéw przestrzennych i czasowych oraz zadania wymagajace ujecia
relacji przyczynowo-skutkowych 1 gtéwnego sensu danego tekstu.

Ze wzgledu na strukturalne réznice w budowie informacji prasowej przypuszczamy, ze w wyniku procesu
rozumienia informacji hierarchicznie ustrukturalizowanej i narracyjnej zostang zbudowane rézne reprezentacje
umystowe tej samej treéci. Na tej podstawie sformutowaliémy nastepujace hipotezy badawecze:

1. Rozumienie informacji prasowej hierarchicznie ustrukturyzowanej charakteryzuje sie: (a) wieksza,
poprawnoscia, (b) wieksza pewnoscia 1 (c) krotszym czasem odpowiedzi na pytania ogélne dotyczace zwiazkéw
przyczynowo-skutkowych oraz (d) wyborem bardziej ogblnych okreslen gtéwnego problemu tekstu i (e)
odtwarzaniem odwréconej chronologii wydarzen w stosunku do informacji prasowej o strukturze narracyjnej.
2. Rozumienie informacji prasowej o strukturze narracyjnej charakteryzuje sie: (a) wieksza poprawnoscia, (b)
wieksza pewnoscig i (c) krétszym czasem odpowiedzi na pytania szczegétowe oraz (d) bardziej konkretnymi
okresleniami gléwnego problemu tekstu i (e) odtwarzaniem chronologii zgodnie z porzadkiem narracyjnym

w stosunku do informacji prasowej hierarchicznie ustrukturyzowanej.

Biorac pod uwage to, ze teksty prasowe moga dotyczy¢ zagadnien tatwiejszych (blizszych odbiorcy) lub
trudniejszych przypuszczamy, ze:

3. Rozumienie tekstu tatwego charakteryzuje sie: (a) wieksza poprawnoscia, (b) wieksza pewnoscia i (c)
krétszym czasem odpowiedzi w stosunku do rozumienia tekstu trudnego.

4. Rozumienie tekstu trudnego, hierarchicznie ustrukturyzowanego, charakteryzuje sie: (a) wieksza
poprawnoscia, (b) wieksza pewnoscia 1 (c) krotszym czasem odpowiedzi na pytania szczegbélowe w poréwnaniu
z odpowiedziami na pytania ogélne dotyczace zwiazkéw przyczynowo-skutkowych; (d) preferowaniem bardziej
konkretnych okreslen gtéwnego problemu tekstu oraz (e) odwrécona chronologia wydarzen.

Uwazamy réwniez, ze na odtwarzang (off-line) (w odréznieniu od konstruowanej on-line) reprezentacje
wydarzenia istotny wptyw ma kolejnoéé¢, w jakiej jest przypominany oryginalny materiat. Twierdzimy, ze:

5. Na pytania zadawane w pierwszej kolejnosci udzielane sg odpowiedzi: (a) o wiekszej poprawnosci, (b)

z wiekszg pewnoscia 1 (¢c) w krotszym czasie w stosunku do koncowych pytan testu.

6. Rozumienie informacji prasowej hierarchicznie ustrukturyzowanej charakteryzuje: (a) wieksza poprawno§é,
(b) wieksza pewnos$c 1 (c) krétszy czas odpowiedzi na pytania ogblne zadawane przed pytaniami szczegbélowymi
niz zadawane po pytaniach szczegélowych (wzmocnienie roli struktury tekstu).

7. Rozumienie informacji prasowej o strukturze narracyjnej charakteryzuje: (a) wieksza poprawno$é, (b) wieksza
pewnosc 1 (c) krotszy czas odpowiedzi na pytania szczegélowe zadawane przed pytaniami ogélnymi niz zadawane
po pytaniach ogélnych (wzmocnienie roli narracji).

PLAN EKSPERYMENTU

Zmienne niezalezne

W niniejszych badaniach przyjeto nastepujace zmienne niezalezne:

1. Struktura tekstu:

a) tekst hierarchicznie ustrukturyzowany: wyrdzniony tytul, podtytul, wprowadzenie zawierajace najnowsze
informacje, chronologia wydarzen — od najnowszych do wczeéniejszych (chronologia odwrécona);

b) tekst narracyjny: brak wyréznionego tytutu, podtytutu, wprowadzenia, chronologia narracyjna — od wydarzen
najwczeéniejszych do najnowszych.

2. Trudnoéé tekstu, na ktora sktadaja sie: trudnoéé¢ semantyczna (wystepowanie obcojezycznych nazw, nazwisk,
tematyka dotyczaca malo znanych, odmiennych kulturowo probleméw) i zlozonoéé struktury tematyczno-
rematycznej (proporcja bezposérednich relacji miedzy zdaniami do posrednich):

a) tekst tatwy: problematyka latwa semantycznie, w strukturze tematyczno-rematycznej dominacja relacji
bezposrednich;

b) tekst trudny: problematyka trudna semantycznie, odlegta kulturowo, w strukturze tematyczno-rematyczne;j
dominacja relacji poSrednich.

3. Kolejnosé zadawanych pytan podczas odtwarzania zawartosci informacji prasowej:

a) pytania szczegdétowe przed pytaniami ogdlnymi,

b) pytania ogélne przed pytaniami szczegélowymi.

Zmienne zalezne

1. Sposéb udzielania odpowiedzi na dwa rodzaje pytan: pytania dotyczace szczegdtowych informacji (miejsc,
0s6b, czasu itp.) 1 pytania ogdlne odnoszace sie do przyczyn, skutkéw, zasad, zwiazkéw i celow przedstawianych
wydarzen.

Wskaznikami sposobu udzielania odpowiedzi sa: (a) poprawnos$é — rozumiana jako zgodno$é z treScia, explicite
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zawartg w tekscie; (b) pewnos$¢ — okreslana na skali procentowej, gdzie 100% oznacza caltkowitg pewnosé, ze
wybrana odpowiedz jest prawidlowa, a 0% — niepewnos§¢, czy wybrana odpowiedz jest wlasciwa; (c) czas
odpowiadania (do analiz wykorzystano czasy odpowiedzi poddane transformacji logarytmicznej).

2. Kolejnosé chronologii wydarzen: utozenie poszczegélnych epizodéw w kolejnoSci odzwierciedlajacej przebieg
wydarzen. Za wskaznik odtworzenia porzadku chronologicznego przyjeto korelacje r Spearmana. W celu
redukcji sko$noéci rozkladu z proby wspétezynnika korelacji zastosowano metode Fishera polegajaca na
logarytmicznym przeksztalceniu wartosci korelacji na wyniki standaryzowane z, (zob. Ferguson, Takane, 1997).
3. Okreslenie gtéwnego problemu przedstawionej informacji: porzadkowanie zdan okreélajacych problem tekstu
na réznym poziomie ogdlnoSci.

Materiat badawczy

Do badan wybrano dwa teksty, ktérych gtéwne tematy dotyczyty zycia spolecznego i kulturalnego. Informacje te
zawieraly opis wydarzen z zagranicy (Niemiec 1 Turcji) i spelnialy kryteria tekstu hierarchicznie
ustrukturyzowanego (,Protesty niemieckich ekologéw. Smieci przejechaly”, Gazeta Wyborcza, 13 XI 2001, s. 6 —
tekst latwy oraz ,, Turcja — Arabia Saudyjska. Skarga do UNESCO. Hotel zamiast twierdzy”, Gazeta Wyborcza,
912002, s. 9 —tekst trudny). Do skonstruowania tekstow o strukturze narracyjnej postuzono sie tymi samymi
informacjami prasowymi, z ktérych usunieto tytuly, podtytuly, wstepy zaznaczone kursywa i podzial na akapity
oraz wykorzystujac wszystkie zdania, ulozono je zgodnie z chronologia wydarzen — od najwcze$niejszych do
najnowszych. Dzieki temu zabiegowi w tekScie narracyjnym dominowaly bezposrednie relacje tematyczne.

Do obydwu wybranych informacji prasowych (tatwej i trudnej) skonstruowano test, na podstawie ktérego
okreslano rodzaj reprezentacji tekstu tworzony przez osoby badane. Kazdy z tych testow zawieral 26 pytan (20
pytan szczegélowych i 6 pytan ogélnych). Do kazdego pytania sformutowano liste sze$ciu mozliwych odpowiedzi,
z ktérych tylko jedna byla wlasciwa. Treéé prawidlowych odpowiedzi byta explicite zawarta w tekécie informacji,
ktoérej dotyczylo dane pytanie.

W testach manipulowano takze kolejnoscia zadawanych pytan. Testy, ktérymi postuzono sie w eksperymencie,
zostaly przygotowane w wersji komputerowej, dzieki czemu mozliwy byl m.in. pomiar czasu odpowiedzi na
kazde pytanie.

Do testu dotaczono dwa zadania polegajace na porzadkowaniu: (a) jedenastu zdan zawierajacych epizody
sktadajace sie na calo$¢ wydarzen przedstawionych w danym tekscie 1 (b) sze$ciu zdan okreslajacych glowny
problem danego tekstu na ré6znym poziomie ogélnoéci: od sformutowan ogdlnych do konkretnych.

Osoby badane i ich podziat na grupy badawcze

W eksperymencie wzieto udziat 130 oséb (polowa kobiet 1 potowa mezczyzn), ktére podzielono na 8 grup. Wiek
wszystkich oséb miescit sie w granicach 16-18 lat.

Grupy badawcze zostaly wyréznione z uwagi na zmienne niezalezne 1 ich wartoéci. Réznily sie wiec miedzy soba
ze wzgledu na strukture i trudnoéé czytanego tekstu oraz kolejno$é zadawania pytan testowych (zob. tab. 1).

Tabela 1.
Podzial grup badawczych
Kolejnoéé pytan | Pytania szczegélowe Pytania ogélne
przed ogélnymi przed szczegblowymi
Trudno$é tekstu | tekst latwy tekst trudny tekst tatwy tekst trudny

Struktura tekstu | hierarchiczna |narracja |hierarchiczna |narracja |hierarchiczna |narracja |hierarchiczna |narracja

Nr grupy 1 2 3 4 5 6 7 8

WYNIKI

Rozumienie informacji prasowej a struktura tekstu

Wskaznikami rozumienia informacji prasowej w zaleznoéci od rodzaju struktury czytanego tekstu, w zakresie
ktérych badani uzyskali zr6znicowane wyniki, byly: poprawno$é, pewno$é i czas udzielanych odpowiedzi oraz
sposéb porzadkowania opisywanych wydarzen. Zmienna ,struktura informacji prasowej” réznicowata badane
grupy réwniez w interakcjach z pozostatymi dwiema zmiennymi: poziomem trudnoéci tekstu i kolejno§cia pytan.

Poprawnosé i pewnosé odpowiedzi a struktura informacji prasowej
Po przeczytaniu informacji hierarchicznie ustrukturyzowanej badani istotnie czeéciej udzielali poprawnych
odpowiedzi na pytania ogélne niz osoby czytajace narracje (F = 10,47; p<0,001).
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W zaleznoSci od struktury czytanego tekstu osoby badane réznily sie takze pod wzgledem pewnosci, ze udzielone
przez nich odpowiedzi sa prawidtowe. Niezaleznie od rodzaju pytan, osoby czytajace informacje prasowa,
hierarchicznie ustrukturyzowana mialy wieksze przekonanie, ze wybraly poprawna odpowiedz (pytania
szczegotowe: F = 3,82; p<0,026; pytania ogdlne: F'= 3,10; p<0,040). Zatem czytajac tekst o strukturze
hierarchicznej, jakq nadaje sie informacjom w prasie, badani mieli silniejsze poczucie, ze prawidtowo zapamie-
tali zar6wno szczegblowe, jak 1 ogélne informacje niz osoby czytajace tekst o strukturze narracyjnej. Przekonanie
to wystapilo niezaleznie od poprawnosci odpowiedzi. Na pytania szczegbélowe badani czytajacy tekst

hierarchicznie ustrukturyzowany nie udzielili istotnie wiecej poprawnych odpowiedzi niz osoby czytajace
narracje.

Czas udzielanych odpowiedzi a struktura informacji prasowej
Po przeczytaniu informacji prasowej o strukturze narracyjnej badani szybciej udzielali odpowiedzi na pytania
ogoélne, dotyczace zwigzkow przyczynowo-skutkowych wystepujacych w opisanych zdarzeniach, niz osoby
czytajace tekst hierarchicznie ustrukturyzowany (F = 4,72; p<0,016). Podobna tendencje zaobserwowano
w odniesieniu do pytan szczegélowych (F = 2,70; p<0,051). Czas, w jakim udzielano odpowiedzi na ten typ pytan,
zalezal jednak nie tylko od struktury tekstu, lecz rowniez od jego trudnosci (¥ = 5,98; p<0,008) (zob. rys. 1).
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Rys. 1. Wykres interakeji struktury i trudnosci tekstu w odniesieniu do czasu odpowiadania na pytania szczegélowe

Osoby badane, ktére czytaly trudny tekst o strukturze narracyjnej, znacznie szybciej udzielaly odpowiedzi na
pytania wymagajace przypomnienia sobie szczegélowych informacji niz osoby czytajace ten sam tekst, lecz
ustrukturyzowany hierarchicznie. Z kolei po przeczytaniu latwej informacji prasowej o strukturze narracyjnej
badani potrzebowali nieco wiecej czasu na udzielenie odpowiedzi na pytania szczegdlowe niz osoby czytajace te
sama informacje o strukturze hierarchicznej. Analogiczna interakcja rodzaju struktury i poziomu trudno$ci
tekstu wystapita w odniesieniu do pytan ogélnych (F = 4,68; p<0,016) (zob. rys. 2).
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Rys. 2. Wykres interakeji struktury i trudnosci tekstu w odniesieniu do czasu odpowiadania na pytania ogélne
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Czas odpowiedzi na pytania ogdlne, udzielanych przez osoby czytajace trudna informacje prasowg hierarchicznie
ustrukturyzowana, byl dtuzszy w stosunku do czasu, w jakim wybieraly odpowiedz osoby czytajace ten sam
trudny tekst o strukturze narracyjnej. Przy tekscie tatwym nie wystapily miedzy tymi grupami réznice w czasie
odpowiedzi na pytania ogélne.

Stwierdzono réwniez interakcje miedzy struktura tekstu i kolejnoscig pytan testowych ze wzgledu na czas
udzielanych odpowiedzi na pytania szczegélowe (F' = 3,17; p<0,039) (zob. rys. 3).

Jedli pytania o informacje szczegétowe (typu: kto? gdzie? kiedy? ile? itp.) byly zadawane na poczatku testu, nie
stwierdzano istotnej réznicy w czasach udzielania na nie odpowiedzi przez osoby czytajace tekst o strukturze
hierarchicznej 1 narracyjnej. Jezeli jednak pytania te znajdowaly sie w drugiej czesci testu, badani czytajacy
informacje o strukturze narracyjnej wyraznie szybciej udzielali na nie odpowiedzi niz osoby czytajace tekst
hierarchicznie ustrukturyzowany.
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Rys. 3. Wykres interakeji struktury tekstu i kolejnosci pytan testowych w odniesieniu do czasu odpowiadania na pytania szczegdélowe

Chronologia wydarzen a struktura informacji prasowej

W zalezno$ci od struktury informacji prasowej osoby badane w rézny sposéb odtwarzaly chronologie wydarzen.
Po przeczytaniu informacji o strukturze narracyjnej, w ktérej opisano wydarzenia uporzadkowane od
najwczeéniejszych do najnowszych, badani przedstawili ich przebieg zgodnie z taka kolejnoécia. Z kolei osoby
czytajace tekst hierarchicznie ustrukturyzowany mialy wyrazng tendencje do traktowania wydarzen
najnowszych jako pierwszych w porzadku chronologicznym. Odwzorowywaly zatem chronologie odwrdcona,
charakterystyczna dla opisu wydarzen prasowych, a nie w takiej kolejnoéci, w jakiej faktycznie sie wydarzyty.
Ze wzgledu na poprawno$é¢ odtworzenia faktycznej chronologii wydarzen réznica miedzy grupami, ktérym
przedstawiono informacje o réznej strukturze, byla istotna statystycznie (¥ = 15,58; p<0,001).

Oproécz struktury tekstu na odtworzenie prawidlowej chronologii wydarzen wplyneta réwniez jego trudnosé
(F'=10,54; p<0,001). Interakcje miedzy struktura i stopniem trudnoéci informacji prasowej przedstawia wykres
narys. 4.

Osoby czytajace trudny tekst o strukturze hierarchicznej miaty tendencje do odtwarzania odwréconej kolejnoSci
wydarzen, natomiast po przeczytaniu podobnie ustrukturyzowanego, ale tatwego tekstu badani odwzorowywali
kolejno$é opisywanych wydarzen w podobny sposéb, jak osoby czytajace informacje o strukturze narracyjne;j.
Niezaleznie od poziomu trudnoS$ci informacji prasowej o narracyjnej strukturze badani odtwarzali chronologie
wydarzen, poczawszy od najwcze$niejszych, skonczywszy na najnowszych.
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Rys. 4. Wykres interakeji miedzy strukturag i stopniem trudnosci tekstu w odniesieniu do poprawnoéci odtworzenia chronologii wydarzen

Rozumienie informacji prasowej a stopien trudnosci tekstu

Poprawnosé i pewnosé odpowiedzi a stopieri trudnosci informacji prasowej

Osoby, ktérych zadaniem bylo przypomnienie sobie szczegétowych informacji, czeSciej wybieraly wlasciwe
odpowiedzi po zapoznaniu sie z latwym tekstem niz z tekstem trudnym (F = 12,50; p<0,001). Z kolei na pytania
dotyczace informacji ogblnych, wymagajace myslenia przyczynowo-skutkowego, wiecej poprawwnych odpowiedzi
zarejestrowano u osob, ktére czytaty tekst trudny, niz u tych, ktére czytaty tekst latwy (F = 28,94; p<0,001).
Trudnosc¢ tekstu zréznicowata takze osoby badane pod wzgledem pewnosci, ze udzielone przez nie odpowiedzi sg
prawidlowe. Réznica ta odnosila sie przede wszystkim do pytan szczegétowych (F =4,48; p<0,018). Po
przeczytaniu latwego tekstu osoby badane byly bardziej przekonane, ze wybraly wlasciwe odpowiedzi na pytania
dotyczace szczegblowych informacji, niz osoby, ktére odpowiadaly na te pytania w odniesieniu do trudnej
informacji prasowe;j.

Czas udzielanych odpowiedzi a stopien trudnosci informacji prasowej
Analizujac czas odpowiedzi na pytania dotyczace szczegbélowych informacji, stwierdzono interakcje miedzy
poziomem trudnosci tekstu a kolejnoscig zadawania pytan testowych (¥ = 5,05; p<0,013). Interakcje te ilustruje
wykres na rysunku 5.
Badani szybciej udzielali odpowiedzi na pytania szczegdtowe zadawane do tekstu tatwego, jesli znajdowaly sie
one na poczatku testu, gdy natomiast te same pytania zadawano w drugiej czeSci testu (tj. po pytaniach
ogélnych), badani potrzebowali znacznie wiecej czasu na odpowiedz. Réznica w czasach odpowiedzi na pytania
szczegoltowe, zadawane w pierwsze] 1drugiej czeéci badania, byla nieco mniejsza, gdy dotyczyla trudnej
informacji prasowej, jednak tendencja miata przeciwny kierunek — szybciej odpowiadano na pytania szczegdétowe
do tekstu trudnego, zadawane po pytaniach ogélnych, dluzej za§ wybierano odpowiedzi na te same pytania,
kiedy umieszczono je na poczatku testu.
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Rys. 5. Wykres interakeji miedzy trudnoscia tekstu a kolejnoScia zadawania pytan testowych w odniesieniu do czasu odpowiedzi na pytania
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szczegblowe

Testujac czasy odpowiedzi na pytania ogélne stwierdzono, ze osoby czytajace tatwg informacje prasowsg
wybieraty odpowiedZ na nie znacznie szybciej niz po przeczytaniu tekstu trudnego (F = 4,64; p<0,017). Podobnie
jak w odniesieniu do pytan szczegélowych, rowniez i tutaj znaczaca okazala sie kolejno$¢ zadawania pytan
testowych (¥ = 10,11; p<0,001) (zob. rys. 6).

Jeéli podczas testu najpierw zadawano pytania ogélne, a potem szczegbétowe, wowczas — niezaleznie od stopnia
trudnoéci tekstu — badani szybciej przypominali sobie informacje ogélne, niz wtedy, gdy na te pytania
odpowiadali po pytaniach szczegélowych. Jezeli ich zadaniem bylo natomiast przypomnienie sobie informacji
ogélnych po serii pytan szczegélowych, to ci, ktorzy czytali trudny tekst, dtuzej zastanawiali sie nad wyborem
odpowiedzi, niz ci, ktérzy czytali test tatwy.

Chronologia wydarzeri a stopieri trudnosci informacji prasowej
Trudno$é informacji prasowej zrbéznicowata badane grupy pod wzgledem poprawno$ci odtworzenia kolejnoéci
wydarzen (F = 13,18; p<0,001). Osoby czytajace tatwy tekst miaty tendencje do porzadkowania przedstawionych
wydarzen w kolejno$ci od najwczesniejszych do najnowszych. Taka chronologia jest charakterystyczna dla
narracji. Natomiast w przypadku tekstu trudnego w wiekszym stopniu odwzorowywano chronologie odwrdcona,
wystepujaca w informacjach prasowych hierarchicznie ustrukturyzowanych.

8,0

{ [ Tekst:
—o— tatwy
-o-  trudny

Czas odpowiedzi (sek.)

L3

55

Szczegotowe-Ogolne Ogolne-Szczegdtowe
Kolejnos$¢ pytan testowych

Rys. 6. Wykres interakeji miedzy trudnoscia tekstu a kolejnoScia zadawania pytan testowych w odniesieniu do czasu odpowiedzi na pytania
ogblne

Réznice w sposobie porzadkowania wydarzen opisywanych w latwej itrudnej informacji prasowej nalezy
interpretowaé¢ zuwzglednieniem interakcji poziomu trudno$ci tekstu 1jego struktury. Tendencja do
konstruowania reprezentacji trudnego tekstu zgodnie z odwrécong chronologia wydarzen dotyczy bowiem przede
wszystkim informacji prasowej hierarchicznie ustrukturyzowanej (por. rys. 4).

Rozumienie informacji prasowej a kolejnos¢ zadawania pytan

Poprawnosé i pewnosé odpowiedzi a kolejnosé zadawania pytan

Badane osoby czeéciej podawaly prawidlowe odpowiedzi na pytania, ktére znajdowaly sie w pierwszej czeSci
testu (dla pytan szczegélowych: F'=3,49; p<0,032; dla pytan ogélnych: F'=9,31; p<0,001). Jesli pytania
dotyczace opisywanych w tekécie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych poprzedzaty pytania szczegélowe, badani
byli bardziej przekonani, ze przypomnieli sobie prawidlowe informacje. Gdy te same pytania ogdlne zostaty
natomiast w te$cie poprzedzone pytaniami szczegbélowymi, pewnosé co do poprawnosci odpowiedzi radykalnie sie
zmniejszyta (F' = 11,14; p<0,001).

Czas udzielanych odpowiedzi a kolejnosé zadawania pytarn

Czas, w jakim badane osoby udzielaly odpowiedzi, w zaleznoéci od kolejnoéci zadawania pytan testowych, byt
zréznicowany analogicznie, jak w odniesieniu do poczucia pewnosci co do poprawnosci odpowiedzi. Istotne
réznice dotyczyly pytan ogdlnych (F'= 149,64; p<0,001). Badani zdecydowanie szybciej wybierali odpowiedz na
pytania tego typu, jesli zadawano je przed pytaniami szczegélowymi. Wyrazne jest zwlaszcza wydluzenie czasu
wyboru odpowiedzi na pytania ogélne, zadawane do tekstu trudnego, kiedy na poczatku testu umieszczono
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pytania szczegbélowe (por. rys. 6). Na poziomie efektéw gléwnych nie stwierdzono natomiast istotnych
statystycznie réznic w zakresie czaséw odpowiedzi na pytania szczegétowe zadawane w pierwszej lub w drugiej
serii testowej. Badane osoby szybciej jednak udzielaty odpowiedzi na pytania dotyczace szczegbélowych informac-
ji, kiedy ten typ pytan zadawany byt na poczatku testu, ale tylko w przypadku latwej informacji prasowej (por.
rys. 5). Natomiast przy odwrotnej kolejnosci pytan wydluzat sie czas odpowiedzi na pytania szczegdtowe,
zadawane do tekstu hierarchicznie ustrukturyzowanego (por. rys. 3).

DYSKUSJA WYNIKOW

Przeprowadzony eksperyment pozwolil zweryfikowaé hipoteze dotyczaca roli struktury tekstu w rozumieniu
informacji prasowej. Rozumienie informacji prasowe) hierarchicznie ustrukturyzowanej — w porOéwnaniu z
odbiorem narracji — wyraza sie wieksza poprawnoS$cia odpowiedzi na pytania ogélne dotyczace zwiazkow
przyczynowo-skutkowych. Osoby czytajace tekst ustrukturyzowany z wieksza pewnoScia udzielaly odpowiedzi,
niezaleznie od rodzaju pytan, cho¢ przewidywano, ze tendencja ta bedzie dotyczyla tylko pytan ogdlnych. Nie
potwierdzita sie hipoteza, zgodnie z ktéra po przeczytaniu tekstu hierarchicznie ustrukturyzowanego badani
mieli szybciej udziela¢ odpowiedzi na pytania dotyczace zwigzkéw przyczynowo-skutkowych. Okazalo sie, ze
zastanawiali sie oni dluzej nad wyborem odpowiedzi na obydwa rodzaje pytan. Szybciej udzielali odpowiedzi
jedynie na pytania dotyczace szczegbélowych informacji, po przeczytaniu tekstu ustrukturyzowanego tatwego lub
gdy ten rodzaj pytan zadawany byl na poczatku testu.

Hipotezy dotyczace sposobu odzwierciedlania chronologii wydarzen przez osoby czytajace informacje prasowa
hierarchicznie ustrukturyzowana zostaly cze$ciowo potwierdzone. Badani mieli rzeczywiscie tendencje do
odtwarzania wydarzen w odwrotnej kolejno$ci (od najnowszych do poczatkowych), ale tylko po przeczytaniu
tekstu trudnego. Gdy natomiast podawana informacja byta tatwa, przeksztalcali kolejnoé¢ opisanych wydarzen
zgodnie z chronologig narracyjna: od poczatkowych do najnowszych.

Osoby czytajace tekst o strukturze narracyjnej nie réznily sie od badanych czytajacych informacje prasowa,
hierarchicznie ustrukturyzowana pod wzgledem poprawno$ci odpowiedzi na pytania szczegélowe. W zakresie
pewnoéci udzielanych odpowiedzi badani czytajacy informacje o strukturze narracyjnej byli ogbélnie mniej pewni,
czy udzielili poprawnej odpowiedzi, w poréwnaniu zosobami czytajacymi tekst hierarchicznie
ustrukturyzowany. Pod wzgledem czasu wyboru odpowiedzi odbiér informacji prasowej o strukturze narracyjnej
sprzyjat znacznie szybszemu udzielaniu odpowiedzi na obydwa rodzaje pytan. Tendencja ta dotyczyta zwlaszcza
informacji szczegbélowych po przeczytaniu trudnego tekstu lub gdy pytania ogélne poprzedzaly pytania
szczegbélowe oraz w odniesieniu do pytan ogdélnych zadawanych do tekstu trudnego. Ponadto — zgodnie
z postawiona hipoteza — osoby czytajace tekst narracyjny porzadkowaly opisywane wydarzenia wedlug
chronologii charakterystycznej dla tego rodzaju struktury, niezaleznie od poziomu trudnosci informacji.

Kolejne hipotezy dotyczyty roli poziomu trudnosci informacji prasowej w rozumieniu tekstu. Spodziewano sie, ze
poszczegbélne wskazniki rozumienia bedg rézne w odpowiedziach na pytania do tekstu tatwego 1 trudnego.
Zgodnie z postawionymi hipotezami, po przeczytaniu tatwej informacji wybierano wiecej prawidlowych
odpowiedzi na pytania szczegélowe; udzielano ich réwniez z wiekszym poczuciem pewnos$ci. Badane osoby
przypominaly sobie takze informacje szczegdtowe w krotszym czasie, ale tylko wtedy, gdy odnoszace sie do nich
pytania byly umieszczone na poczatku testu.

Hipotezy dotyczace roli poziomu trudnosci tekstu nie potwierdzily sie w odniesieniu do pytan ogélnych. Badani
udzielili wiecej poprawnych odpowiedzi na ten typ pytan po przeczytaniu trudnej informacji prasowej niz po
przeczytaniu informacji tatwej. Nie wystapily tez statystycznie istotne réznice w zakresie pewnosci odpowiedzi
na pytania dotyczace zwigzkéw przyczynowo-skutkowych w zalezno$ci od poziomu trudnos$ci tekstu. Jednak
odpowiedzi na pytania ogélne zadawane do tatwej informacji prasowej udzielano szybciej niz w przypadku
tekstu trudnego, co potwierdzito hipoteze odnoszaca sie do tej zmiennej zalezne;j.

Poziom trudnosci tekstu wyraznie réznicowal badane grupy pod wzgledem rodzaju odtwarzanej chronologii
wydarzen. Niezaleznie od struktury tekstu, wydarzenia opisywane w latwej informacji prasowej byly
przedstawiane przez badane osoby zgodnie z chronologia narracyjna. Przy trudnym tekScie natomiast
dominowala chronologia odwrdcona, zwlaszcza po przeczytaniu informacji hierarchicznie ustrukturyzowanej.
Jesli chodzi o interakcje poziomu trudnosci i struktury tekstu, nie uzyskano jednoznacznych wynikéw.

Zmienna kolejnoéci zadawania pytan zréznicowala zachowania os6b badanych zgodnie z postawionymi
hipotezami. Jeéli na poczatku testu zadawano pytania ogdlne, badani czeéciej udzielali na nie poprawnych
odpowiedzi, z wiekszym poczuciem pewnosci oraz w krétszym czasie. Analogiczny efekt wystapit w odniesieniu
do informacji szczegétowych. W sytuacji, gdy pytania szczegélowe zadawano na poczatku testu, osoby badane
przypominaly sobie ten typ informacji z wieksza poprawnoécia, jednak nie towarzyszylo temu silniejsze poczucie
pewnosci, a czas odpowiedzi byl krétszy tylko po przeczytaniu tekstu tatwego. Uzyskane wyniki wskazuja, ze nie



ANNA SZALKOWSKA, PIOTR FRANCUZ

bez znaczenia jest kolejno§é, w jakiej osoby badane maja przypomnieé sobie przeczytane informacje.
Umieszczenie pytan ogélnych na poczatku tekstu sprzyjalo lepszym odpowiedziom w zakresie wszystkich
branych pod uwage wskaznikow (poprawnosci, pewnoS$ci 1czasu odpowiedzi). W odniesieniu do pytan
szczegbdtowych efekt ten mial wezszy zakres. Kolejno§é zadawania pytan szczegélne wplynela na czas udzielania
odpowiedzi. Niezaleznie od rodzaju informacji szybciej przypominano sobie te wiadomoéci, o ktére pytano
bezposrednio po przeczytaniu tekstu. Wyniki te stanowia wazng wskazéwke metodologiczna do dalszych badan
nad odbiorem i rozumieniem tekstu.

Podsumowujac catoéé przedstawionych wynikéw, warto podkreslié wnioski dotyczace roli struktury informacji
prasowej w procesie jej rozumienia.

1. Poprawnoéé odtwarzania informacji, jako wskaznik zapamietywania wydarzen, méwi o charakterze
materialu, z ktorego czytelnik buduje umystowg reprezentacje tekstu. Uzyskane wyniki wskazuja, ze
hierarchiczna struktura tekstu prasowego sprzyja zapamietaniu informacji ogblnych. Potwierdza to teorie
Kintscha i1van Dijka, ktorzy zaktadali, ze reprezentacja tekstu budowana jest przede wszystkim ze zdan
makrostrukturalnych (zob. tez: Kurcz, 2000). W zakresie informacji szczegétowych nie stwierdzono istotnych
réznic pod wzgledem poprawno$ci ich zapamietywania przez osoby czytajace teksty o réznych strukturach.
Wszyscy badani zapamietali okolo potowe szczegbétowych okoliczno$ci opisywanych wydarzen. Nie potwierdzono
tym samym koncepcji odnoszace] sie do schematéw narracyjnych, w ktérych gromadzone sa szczegétowe
informacje dotyczace opisywanych wydarzen (por. np. Trzebinski, 2002).

2. Poczucie pewnosci, ze udzielona odpowiedz jest poprawna, stanowi subiektywny wskaznik wyrazajacy
przekonanie osoby o ,,prawdziwosci” swojej wiedzy osiagnietej po lekturze przeczytanego tekstu. Informacje, co
do ktérych odbiorca ma poczucie, ze dobrze je pamieta, stanowiaq wazny material dla konstruowanej poznawczej
reprezentacji tekstu. Osoby badane, czytajace informacje prasowa hierarchicznie ustrukturyzowana, miaty
wieksza pewno$é co do poprawnosci udzielanych odpowiedzi zar6wno na pytania ogdlne, jak i1 szczegdtowe.
W odniesieniu do informacji szczegétowych poczucie to czesto nie mialo uzasadnienia w faktycznej poprawnoéci
odpowiedzi. Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze wyrdéznione w badaniach Miczki (1992) elementy strukturalne
tekstu prasowego moga decydowaé o perswazyjnym charakterze informacji przekazywanych w takiej formie.
Czytelnicy prasy moga konstruowaé reprezentacje opisywanych wydarzen, kierujac sie subiektywnym
przekonaniem o prawdziwoS$ci zapamietanych treSci, nie pamietajac np. szczegétowych okolicznoéci 1 przebiegu
wydarzen. Po przeczytaniu tekstu narracyjnego badane osoby réwniez mialy mniejsze poczucie pewnosci co do
poprawnosci zapamietanych informacji.

3. Czas, wjakim udzielano odpowiedzi, stanowi wskaznik, ktéory mozna interpretowac¢ jako gotowo$¢ do
przypomnienia sobie danej informacji lub liczbe proceséw mentalnych niezbednych do przeszukania zawartoS$ci
pamieci w celu znalezienia wlasciwej odpowiedzi. W zakresie tej zmiennej osoby czytajace informacje prasowa
o strukturze narracyjnej udzielaly zdecydowanie szybciej odpowiedzi na pytania szczegbélowe, zwlaszcza
zadawane do tekstu trudnego lub gdy byly one poprzedzone pytaniami ogélnymi. Interakcje te moga $wiadczy¢
o wiekszej trwaloSci zapamietywania szczegétowych informacji przy odbiorze narracji niz przy tekscie
hierarchicznie ustrukturyzowanym. Ten wynik z kolei bylby zgodny z przewidywaniami teorii schematéw
narracyjnych: forma narracji stanowi bowiem naturalny sposéb zapamietywania wydarzen i ich szczegélowych
okolicznosci (Trzebinski, 2002). Czytelnicy tekstow o strukturze narracyjnej szybciej udzielali takze odpowiedzi
na pytania ogdlne. Réznica pod tym wzgledem w stosunku do 0s6b czytajacych informacje hierarchicznie ustruk-
turyzowang wzrastala przy odbiorze tekstu trudnego. Mozna zatem powiedzieé, ze narracja sprzyja trwalszemu
zapamietywaniu informacji zar6wno szczegélowych, jak i ogélnych.

4. Chronologia wydarzen, jaka odtwarzajq czytelnicy tekstéow prasowych, wiaze sie z dostrzeganiem zwigzkéw
czasowych oraz przyczynowo-skutkowych wystepujacych miedzy opisywanymi zdarzeniami. Na podstawie
uzyskanych wynikéw mozna zauwazy¢, ze badani porzadkowali opisywane wydarzenia zgodnie z kolejnoscia,
w jakiej przebiegaly one w rzeczywistosci, nawet jesli wymagalo to przeksztalcenia chronologii w stosunku do
czytanego tekstu. Informacje prasowe, ktére maja epizodyczny charakter, byly bowiem w ten sposéb
porzadkowane nie tylko przez osoby czytajace tekst o strukturze narracyjnej, ale takze przez osoby czytajace
latwy tekst hierarchicznie ustrukturyzowany. Grupy, ktérym przedstawiono trudna informacje prasowa
hierarchicznie ustrukturyzowana, odwzorowywaly jednak zawarta w niej odwrdocona chronologie. Odpowiada to
hipotezie dotyczacej interakcji poziomu trudnosci i struktury tekstu.

Przedstawione wyniki pozwolily na sformulowanie wnioskéw odnoszacych sie do hierarchicznej i narracyjnej
struktury tekstu prasowego. Interesujace bytoby przeprowadzenie dalszych badan, ukierunkowanych na analize
tekstu o strukturze narracyjnej. Jak pokazano, czytelnicy informacji prasowych maja tendencje do
porzadkowania opisywanych wydarzen zgodnie z chronologia narracyjna. Jednak nie wszyscy. Typowy dla
mediéw sposéb strukturalizowania tekstu wiadomos$ci zgodnie z zasada ,odwrécone) piramidy” zdecydowanie
zakléca narracyjny sposéb reprezentowania wydarzen, zwlaszcza wtedy, gdy sq one opisywane np. za pomoca,
trudnych lub niezrozumiatych dla odbiorcy sléw albo odnosza sie do odmiennych kulturowo zjawisk.
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Interesujace bylyby takze badania prowadzone w dtuzszym przedziale czasowym, ktére pozwolilyby precyzyjniej
odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace trwatoéci zapamietywanych informacji, zwlaszcza przekazywanych w formie
narracji.
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