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CBOS OPINIA SPOLECZNA NA TEMAT
ZAWODOW ZAUFANIA PUBLICZNEGO

¢ Pojecie ,,zawdd zaufania publicznego” kojarzy si¢ Polakom
przede wszystkim z zawodem wymagajacym od wykonujacych
go o0sOb specjalnych standardow etycznych, moralnych oraz
wysokiej  jakosci  ustug.  Obowiazkowa  przynaleznosc
do korporacji zawodowej nie jest natomiast - w opinii publicznej

- immanentna cecha tego typu zawodow.

¢ Wyniki badania wskazuja, iz ankietowani sa sktonni zaliczaé
roznorodne profesje do kategorii zawodow zaufania publiczne-
go. Nalezy to odczytywa¢ raczej jako postulat, aby jak najszer-
sze grono zawodow obowiazywaty wysokie standardy etyczne,
niz jako propozycje przyznania tym zawodom szczeg6lnych

uregulowan prawnych.

¢ Opinia publiczna przychyla si¢ do postulatu ograniczenia
kompetencji samorzaddéw zawodowych i mozliwie jak
najszerszego nadzorowania ich dziatalnosci przez organy

administracji rzadowe;j.

¢ W spoteczenstwie przewazaja opinie o koniecznosci ogranicze-
nia uprawnien samorzadéw w kwestii okreslania zasad
deontologii zawodowej (na rzecz niezaleznych komitetow
etycznych), przygotowania kandydatow do wykonywania
zawodu zaufania publicznego, decydowania o dopuszczeniu do
jego wykonywania oraz kontroli i oceny sposobu jego

wykonywania.

Badanie ,,OPINIA SPOLECZNA NA TEMAT ZAWODOW ZAUFANIA PUBLICZNEGO” zostato zrealizowane przez CBOS
na zlecenie Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej w dniach 20-23 lutego 2004 roku.
Przeprowadzono je metoda kwestionariuszowych wywiadéw bezposrednich na reprezentatywnej losowej
imiennej probie dorostych Polakéw. Liczebno$¢ préby zrealizowanej (netto) wyniosta N=980.



Rézne $rodowiska zawodowe przedkiadaja kolejne inicjatywy ustawodawcze
zmierzajace do prawnego uznania danego zawodu za zawdd zaufania publicznego,
a w konsekwencji - powotania samorzadu tego zawodu. W zwiazku z planem ustawowego
uporzadkowania kwestii ustanawiania i wykonywania zawodéw zaufania publicznego
Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej zlecito Centrum Badania Opinii
Spotecznej realizacje badania ,,Opinia spoteczna na temat zawoddw zaufania publicznego”,

ktérego wyniki przedstawia niniejszy raport’.

SPONTANICZNE SKOJARZENIA Z OKRESLENIEM ,,ZAWOD ZAUFANIA PUBLICZNEGO”

Odpowiadajac na pytanie o skojarzenia wiazace si¢ z okresleniem ,,zawdd zaufania
publicznego” potowa badanych wymieniata rézne pozytywne cechy charakteryzujace taki
zawod. Sporadycznie (3%) pojawiaty si¢ natomiast cechy negatywne. Ponad jedna czwarta
ankietowanych (28%) w odpowiedzi na to pytanie podawata nazwy roznych konkretnych
zawodow.

Wsréd pozytywnych opisowych charakterystyk zawodow zaufania publicznego
najczesciej (25%) pojawialy si¢ wypowiedzi dotyczace moralnosci, etyki zawodowej, ktore
powinny cechowa¢ osoby wykonujace takie zawody. Niemal réwnie czesto (23%) mdéwiono
takze, iz sa to zawody wymagajace petnego zaufania spotecznego, wiazace si¢ z potrzeba
zagwarantowania poczucia bezpieczenstwa ludziom korzystajacym z ustug swiadczonych
przez osoby pracujace w tych zawodach. Najczesciej w tym kontekscie wymieniano zawod

lekarza (11%).

! Badanie ,,OPINIA SPOLECZNA NA TEMAT ZAWODOW ZAUFANIA PUBLICZNEGO” zostato zrealizowane przez CBOS
na zlecenie Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej w dniach 20-23 lutego 2004 roku.
Przeprowadzono je metoda kwestionariuszowych wywiaddw bezposrednich na reprezentatywnej losowej
imiennej probie dorostych Polakéw. Liczebnos¢ préby zrealizowanej (netto) wyniosta N=980.



Najczestsze skojarzenia z okresleniem ZAWOD ZAUFANIA PUBLICZNEGO
Pytanie otwarte - odpowiedzi spontaniczne

Wymieniane konkretne zawody, funkcje, grupy, w tym m.in.:
. lekarz

« Sedzia

« policjant

« polityk

« nauczyciel

« prawnik

« petniacy stuzbe publiczna, sprawujacy urzad publiczny
« rzad, minister

- adwokat

« rzecznik praw obywatelskich, rzecznik praw dziecka

« ksiadz, kler, zakonnik

« samorzadowecy, radny, sottys, burmistrz, wojt

« prezydent

« ludzie na wyzszych stanowiskach, wladza

« ludzie zwiazani z bezpieczenstwem panstwa, stuzby mundurowe
- dziennikarz

« urzednik

« wojskowy

. murarz

« poset, senator

« prokurator

Charakterystyka opisowa - cechy pozytywne, w tym m.in.:

« standardy moralne, etyka zawodowa

« zaufanie spoteczne, poczucie bezpieczenstwa

« bezposrednio stuzy ludziom, dziata w interesie spoteczenstwa
« wysokie kwalifikacje, kompetencje merytoryczne, profesjonalizm
« odpowiedzialnos¢

« Mozna mu powierzy¢ swoje problemy i uzyska¢ pomoc

« dochowuje tajemnicy zawodowej

« sprawiedliwos¢, bezstronnosé, réwne traktowanie obywateli

« prestiz, autorytet spoteczny

« wysoka kultura, uprzejmos¢, szacunek do ludzi

- wplywa na zycie spoteczne, decyduje o losach ludzi

« apolitycznosé, nie jest uwiktany w polityczne zaleznosci

« niezawisto$¢ i niezaleznosé¢ postepowania

Charakterystyka opisowa - negatywne cechy

Z niczym, nie wiem, nie potrafi¢ wyjasni¢

CBOS
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SPOLECZNA CHARAKTERYSTYKA ZAWODU ZAUFANIA PUBLICZNEGO
- POZIOM AKCEPTACJI ROZNYCH OPINII

W celu zrekonstruowania rozumienia przez spoteczenstwo pojecia ,,zawod zaufania
publicznego” ankietowanym przedstawiono siedem stwierdzen zawierajacych charaktery-
styczne cechy takich zawodow, obejmujace zarowno elementy prawnej ich definicji, jak
i dziedziczenie profesji czgste w przypadku niektorych zawodow z tej grupy.

W powszechnym przekonaniu, warunkiem uznania jakiego$ zawodu za zawdd
zaufania publicznego jest to, aby osoby wykonujace go cechowata nienaganna postawa
moralna i etyczna oraz swiadczenie ustug wysokiej jakosci.

Ze zdecydowanym poparciem badanych spotkaly si¢ takze opinie, ze zawdd ten
powinien by¢ istotny dla ogotu spoteczenstwa, a osoby wykonujace go powinna obowiazywaé
tajemnica zawodowa. Wigkszos¢ ankietowanych zaakceptowata tez stwierdzenie, ze migedzy
klientem a osoba wykonujaca dany zawod powinna istnie¢ szczegolna wigz zaufania.

Poglad, ze osoby wykonujace zawod zaufania publicznego powinny obowiazkowo
naleze¢ do samorzadu zawodowego, podzielit badana populacje, cho¢ nieco wiegcej 0sob
odrzuca go (41%), niz akceptuje (36%).

Wigkszos¢ badanych nie zgodzita si¢ natomiast z opinia, iz aby uzna¢ jakis zawdd za
zawod zaufania publicznego, osoby wykonujace go powinny pochodzi¢ z rodzin o tradycjach
w tym zawodzie.

Opinie w omawianych kwestiach sa dos¢ zbiezne we wszystkich grupach spoteczno-
-demograficznych, jednak w niektérych przypadkach mozna zauwazy¢ ich zwiazek
z poziomem wyksztatcenia respondentdw (zob. tabele aneksowe). Wraz ze wzrostem poziomu
wyksztatcenia znaczaco wzrasta odsetek 0s6b zdecydowanie popierajacych opinig, iz osoby
wykonujace zawdd zaufania publicznego powinny cechowac si¢ nienaganna postawa moralna
i etyczna. Badani ze srednim lub wyzszym wyksztatceniem czesciej niz pozostali wiaza tez
wykonywanie tego rodzaju profesji z obowiazkowa tajemnica zawodowa oraz ktada nacisk

na to, ze status ten powinien przystugiwa¢ zawodom istotnym dla ogétu spoteczenstwa.



CBOS

RYS. 1. CZYM, PANA(I) ZDANIEM, POWINIEN SIE CHARAKTERYZOWAC ZAWOD ZAUFANIA
PUBLICZNEGO?

CZY ABY UZNAC JAKIS ZAWOD (%)
ZA ZAWOD ZAUFANIA PUBLICZNEGO, TO:

osoby wykonujgce ten zawo6d powinny
sie cechowac nienaganng postawa,
moralng i etyczng

miedzy klientem a osobg wykonujaca

dany zawdd powinna istnie¢

szczegoOlna wiez zaufania 516
osoby wykonujgce ten zawo6d powinny

obowigzkowo naleze¢ do samorzadu

zawodowego
osoby wykonujace ten zawdd powinny

pochodzi¢ z rodzin o tradycjach w tym
zawodzie

osoby wykonujgce ten zawdd powinna
obowigzywac tajemnica zawodowa

zawaod ten powinien by¢ istotny dla
0gotu spoteczenstwa
osoby wykonujace ten zawdd powinny ‘
Il Zdecydowanie tak  [_] Raczej nie [ ]Trudno
powiedzie¢

[] Raczej tak B zdecydowanie nie

Wsréd badanych legitymujacych sie wyzszym wyksztatceniem jest najwiecej
przeciwnikow wiazania statusu zawodu zaufania publicznego z obowiazkowa przynaleznoscia

do samorzadu zawodowego. Co ciekawe natomiast, osoby o niskim poziomie wyksztatcenia
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(z wyksztatceniem podstawowym lub zasadniczym zawodowym) najczesciej akceptuja opinig,
iz warunkiem uznania jakiego$ zawodu za zawdd zaufania publicznego jest to, aby osoby
wykonujace go pochodzity z rodzin o tradycjach w tym zawodzie.

Respondenci zapytani, czy zawod zaufania publicznego powinien sig charakteryzowaé
jeszcze jakimis innymi cechami, nieuwzglednionymi w pytaniu, wymieniali spontanicznie
takie cechy, jak: odpowiednie przygotowanie zawodowe: wyksztatcenie, kwalifikacje (7%);
autorytet spoteczny, zaufanie spoteczne, dobra opinia (6%); prospoteczna motywacja
I dziatanie (6%); pozytywne nastawienie do klienta: otwartos¢, szacunek (4%); umiejetnosci
interpersonalne: komunikatywnos¢ (2%); skutecznos¢ dziatania: zdolnosci kierownicze,
konsekwencja (1%); walory intelektualne: inteligencja, bystros¢ (1%); obiektywizm,
bezstronnos¢, niezaleznosé¢ (1%); dostepnosé ustug dla ogotu (1%); wysoka kultura osobista,
uprzejmos¢ (1%); doswiadczenie, duza praktyka (1%); religijnosc, bycie wierzacym (1%);
odpowiedni wyglad: atrakcyjnos¢, dbatos¢ o wyglad (1%); rowne traktowanie ludzi, klientow
(1%); apolitycznos¢, bezpartyjnos¢ (1%); powotanie, zaangazowanie w prace (1%). Tego
rodzaju dodatkowe cechy wymienito ogotem 28% badanych.

Zarowno te odpowiedzi respondentéw, jak i wczesniej omawiany poziom akceptacji
poszczegblnych charakterystyk dowodza jednoznacznie, iz pojecie ,,zawod zaufania
publicznego” w opinii spoteczenstwa kojarzy si¢ przede wszystkim z zawodem wymagajacym
od wykonujacych go osob specjalnych standardow etycznych, moralnych oraz wysokiej
jakosci ustug. Natomiast obowiazkowa przynaleznos¢ do korporacji zawodowej nie jest -

w opinii publicznej - immanentna cecha tego typu zawodow.

OPINIA PUBLICZNA O PRZYSEUGIWANIU STATUSU ZAWODU ZAUFANIA PUBLICZNEGO
POSZCZEGOLNYM ZAWODOM

Respondentom przedstawiono definicj¢ zawodu zaufania publicznego oraz liste
dwudziestu szesciu zawodow posiadajacych status takiego zawodu lub ubiegajacych sie o to

I poproszono ich o wyrazenie opinii, czy zawodom tym powinien taki status przystugiwac.



-6-

Definicja przedstawiona respondentom wynika z polskiej tradycji oraz prawodawstwa

w tym zakresie. Jej tres¢ jest nastepujaca:

Zawdd zaufania publicznego to zawdd, ktéry jest istotny dla ogdtu spoteczeristwa
i charakteryzuje sie:
» szczegblng wiezig zaufania miedzy klientem a osobg wykonujgcq dany zawdd;
= 0bowigzkowg tajemnicq zawodowg;
= nienaganng postawg moralng i etyczng 0s6b wykonujgcych taki zawod;
= wysokim poziomem jakosci swiadczonych ustug;
= zorganizowaniem sie 0s6b wykonujgcych ten zawod w obowigzkowym samorzqdzie

zawodowym.

Respondenci niemal powszechnie sa za przyznaniem statusu zawodu zaufania
publicznego zawodom medycznym, takim jak: lekarz (94%), pielegniarka i potozna (88%),
oraz prawniczym, takim jak: notariusz (87%), adwokat (87%), radca prawny (87%).

Zdecydowana wigkszos¢ badanych za zawdd zaufania publicznego uznaje psychologa
(85%), ttumacza przysiegtego (85%), farmaceute (84%), dziennikarza (80%), doradce
podatkowego (77%) i diagnoste laboratoryjnego (75%).

Wigkszos¢ ankietowanych do zawoddw takich sktonna jest takze zalicza¢ pracownika
socjalnego (70%), biegtego rewidenta (68%), inzyniera budownictwa (61%), lekarza
weterynarii (60%), maklera gietdowego (59%), rzecznika patentowego (58%), komornika
(58%), architekta (58%), fizjoterapeute (55%) i syndyka (54%).

Mniej osOb sadzi, ze status zawodu zaufania publicznego powinien przystugiwac

informatykom (50%) i urbanistom (41%).




RYS.2. KTORYM Z WYMIENIONYCH ZAWODOW POWINIEN, PANA(I) ZDANIEM,
PRZYSLUGIWAC STATUS ZAWODU ZAUFANIA PUBLICZNEGO, A KTORYM NIE?

Lekarz

Pielegniarka i potozna
Notariusz

Adwokat

Radca prawny
Psycholog

Thumacz przysieglty
Farmaceuta
Dziennikarz

Doradca podatkowy
Diagnosta laboratoryjny
Pracownik socjalny
Biegly rewident
Inzynier budownictwa
Lekarz weterynarii
Makler

gietdowy

Rzecznik patentowy
Komornik

Architekt
Fizjoterapeuta
Syndyk

Informatyk

Urbanista

Kominiarz

Kosmetolog,
kosmetyczka

Florysta
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Wigkszos¢ badanych uwaza, iz status zawodu zaufania publicznego nie powinien
przystugiwa¢ florystom (68%) i kosmetologom (55%). Rowniez przyznanie kominiarzom
statusu zawodu zaufania publicznego czesciej jest przez opinie publiczna odrzucane (50%)
niz akceptowane (35%).

Zroznicowanie opinii spotecznej w kwestii przystugiwania statusu zawodu zaufania
publicznego poszczeg6lnym profesjom nie jest duze, warto jednak zauwazyé pewne
prawidtowosci. Najwieksza zgodnos¢ opinii wystepuje w odniesieniu do przyznania lekarzom
statusu zawodu zaufania publicznego. Mate zréznicowanie opinii w réznych grupach
badanych wystepuje tez w przypadku zawodu psychologa, farmaceuty i dziennikarza.

Wsrod respondentdéw z wyzszym wyksztatceniem odnotowano najwickszy sprzeciw
(13%) wobec przyznawania takiego statusu zawodowi pielegniarki i potoznej. Wraz ze
wzrostem poziomu wyksztatcenia badanych rosnie tez sprzeciw wobec uznania florysty za
zawdd zaufania publicznego.

Zawody prawnicze (adwokat, notariusz, radca prawny) najczesciej zaliczane sa do
zawodow zaufania publicznego przez osoby legitymujace si¢ co najmniej Srednim
wyksztatceniem. Natomiast za przyznaniem lekarzom weterynarii statusu zawodu zaufania

publicznego najczesciej opowiadaja sie rolnicy indywidualni.

Respondentow zapytano takze, czy - oprécz zawoddéw wymienionych w pytaniu -
status zawodu zaufania publicznego powinien przystugiwa¢ jeszcze jakims innym profesjom.
Twierdzaco odpowiedziato 35% ankietowanych. Najczesciej wymieniali oni: nauczycieli,
wyktadowcow, wychowawcdw, pedagogow (11% ogotu badanych), policjantéw (7%),
ksiedza, proboszcza, duchownego (5%), polityka, posta, prezydenta, premiera, cztonkdéw
rzadu (4%), sedziow (4%), prokuratora (2%), urzednika panstwowego, pracownika
administracji panstwowej, rzadowej (1%), kierowce, pracownika komunikacji miejskiej (1%),
sprzedawce, ekspedienta (1%), urzednika gminnego, burmistrza, wdjta, administracje lokalna,

radnych (1%) oraz zotnierzy (1%).
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OPINIE O KONIECZNOSCI ZRZESZANIA SIE OSOB WYKONUJACYCH ZAWODY ZAUFANIA
PUBLICZNEGO W SAMORZADACH ZAWODOWYCH

Wigkszos¢ badanych (70%) opowiada si¢ za zrzeszaniem sie 0s6b wykonujacych
zawody zaufania publicznego w samorzadach zawodowych, jednak dominuja (51%) opinie, iz

przynaleznos¢ ta powinna by¢ nieobowiazkowa.

CBOS

RYS. 3. CZY UWAZA PAN(I), ZE OSOBY WYKONUJACE ZAWOD ZAUFANIA PUBLICZNEGO
POWINNY CZY TEZ NIE POWINNY BYC ZRZESZONE W SAMORZADZIE
ZAWODOWYM?

Tak, obowigzkowo

Tak,
ale nieobowigzkowo

0 Nie, nie powinny by¢ zrzeszone
16% !
w samorzadzie zawodowym

Trudno powiedzie¢

Co ciekawe, za obowiazkowa przynaleznoscia os6b wykonujacych zawod zaufania
publicznego do samorzadéw zawodowych najczesciej opowiadaja sie badani stabo
wyksztatceni (z wyksztatceniem podstawowym lub zasadniczym zawodowym), natomiast
przeciwnikow takiego zrzeszania si¢ jest najwiccej wsrod majacych co najmniej srednie

wyksztatcenie.

ZRODEA FINANSOWANIA DZIALALNOSCI SAMORZADOW ZAWODOWYCH

W spoteczenstwie przewazaja osoby (44%) ktdre twierdza, ze dziatalnos¢ samorzaddw
zawodowych powinna by¢ finansowana ze srodkow samorzaddw uzyskiwanych ze skiadek
cztonkowskich i innych zrédet. Wsrdd pozostatych badanych wiecej jest 0sob sadzacych, ze
pieniadze na prowadzenie tej dziatalnosci powinny pochodzi¢ zaréwno ze srodkdw
samorzadow, jak idotacji budzetu panstwa (33%), niz proponujacych tylko dotacje

panstwowa (14%).
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CBOS

RYS. 4. Z JAKICH ZRODEL. POWINNA BYC, PANA(I) ZDANIEM, FINANSOWANA
DZIALALNOSC SAMORZADOW ZAWODOWYCH 0SOB WYKONUJACYCH ZAWODY
ZAUFANIA PUBLICZNEGO?

Ze srodkéw samorzadow
zawodowych uzyskiwanych
0 ze skfadek czionkowskich
44% i innych zrodet

Ze $rodkéw samorzgdow
zawodowych i z dotacji
budzetu panstwa
Whytacznie z dotaciji
budzetu panstwa

Trudno powiedzie¢

POSTULATY DOTYCZACE ZADAN SAMORZADOW ZAWODOWYCH

W opinii spotecznej, zadania publiczne, ktére maja by¢ przekazane samorzadom
zawodowym w ramach pieczy nad nalezytym wykonywaniem zawodu zaufania publicznego,
powinny by¢ ograniczone i to zarowno w kwestii okreslania zasad deontologii zawodowej,
przygotowania kandydatéw do wykonywania zawodu zaufania publicznego, decydowania

o dopuszczeniu do jego wykonywania, jak i w zakresie kontroli i oceny sposobu jego

wykonywania.

Okreslanie zasad deontologii zawodowej

W opinii najwigkszej grupy badanych (53%), zasady etyki zawodowej dla 0séb
wykonujacych zawody zaufania publicznego powinny by¢ okreslane przez niezalezne
autorytety etyczne i naukowe. Wsréd pozostatych respondentéw niemal rownoliczne sa grupy
twierdzace, ze powinno to naleze¢ do zadan organdéw samorzadu zawodowego (17%) i do

obowiazkow organow administracji rzadowej (15%).
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CBOS

RYS. 5. KTO, PANA(I) ZDANIEM, POWINIEN OKRESLAC ZASADY ETYKI ZAWODOWEJ
DLA OSOB WYKONUJACYCH ZAWOD ZAUFANIA PUBLICZNEGO?
Organy administracji rzagdowej
(odpowiednie ministerstwo,
urzad centralny)

Niezalezne od administracji
rzadowej i samorzadu
zawodowego autorytety
etyczne i naukowe

Organy samorzadu
zawodowego

Trudno powiedzie¢

Przygotowanie do wykonywania zawodu zaufania publicznego

Ogromna wigkszos¢ badanych (82%) jest zdania, ze warunkiem uzyskania prawa do
wykonywania zawodu zaufania publicznego powinno byé¢ odbycie aplikacji lub stazu

zawodowego.

CBOS

RYS. 6. CZY UWAZA PAN(I), ZE DO UZYSKANIA PRAWA WYKONYWANIA ZAWODU
ZAUFANIA PUBLICZNEGO KONIECZNE POWINNO BYC ODBYCIE APLIKACJI
LUB STAZU ZAWODOWEGO CZY TEZ NIE?

Raczej tak

Zdecydowanie tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie 2%

Trudno powiedzie¢
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W opinii ponad potowy ankietowanych (58%), aplikacje lub staze przygotowujace
kandydata do wykonywania zawodu zaufania publicznego powinny by¢ organizowane
i prowadzone wspdlnie przez organy samorzadu zawodowego i administracji rzadowej.
Pozostate osoby niemal rownie czesto opowiadaja si¢ za tym, by przygotowanie kandydatow
nalezato do kompetencji organu samorzadu zawodowego (14%) i do wihasciwych organow
administracji rzadowej (13%).

Przekonanie, ze aplikacje lub staze przygotowujace do wykonywania zawodu zaufania
publicznego powinny by¢ organizowane i prowadzone wspoélnie przez organy samorzadu
zawodowego i administracji rzadowej, przewaza we wszystkich grupach spoteczno-

-demograficznych.

CBOS

RYS. 7. KTO, PANA(I) ZDANIEM, POWINIEN ORGANIZOWAC | PROWADZIC APLIKACJE
ALBO STAZE W CELU PRZYGOTOWANIA KANDYDATA DO WYKONYWANIA
ZAWODU ZAUFANIA PUBLICZNEGO?

Organy administracji rzagdowej
(odpowiednie ministerstwo,
urzad centralny)

Wspolnie organy samorzadu
zawodowego i administracji
rzgdowej

Organy samorzadu
zawodowego

Trudno powiedzie¢

Dostep do wykonywania zawodu zaufania publicznego

W opinii spotecznej samorzad zawodowy powinien mie¢ ograniczony wptyw na
decyzje o dopuszczeniu do wykonywania zawodu zaufania publicznego. Zdaniem blisko
potowy ankietowanych (46%), powinien on tylko bra¢ udziat w podejmowaniu decyzji w tej
sprawie. Wyraznie mniej osob (27%) uznato, ze samorzad powinien mie¢ decydujacy gtos

w kwestii dopuszczenia do wykonywania zawodu. Co dziesiata osoba (10%) stwierdzifa, ze
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samorzad zawodowy w ogodle nie powinien mie¢ wptywu na dopuszczenie do wykonywania

zawodu.

CBOS

RYS. 8. JAKI WEDLUG PANA(I) WPLYW NA DOSTEP DO WYKONYWANIA ZAWODU
ZAUFANIA PUBLICZNEGO POWINIEN MIEC SAMORZAD ZAWODOWY?

Powinien decydowaé
0 dopuszczeniu
do wykonywania zawodu

Powinien tylko bra¢ udziat
w podejmowaniu decyzji
o dopuszczeniu
do wykonywania zawodu

Trudno powiedzie¢

W ogéle nie powinien mieé¢
wplywu na dopuszczenie
do wykonywania zawodu

Kontrola i ocena wykonywania zawodu

W opinii blisko potowy badanych (48%), kontrolowaniem i ocena wykonywania
zawodu zaufania publicznego powinny zajmowa¢ sie organy administracji rzadowej. Tylko
nieco wigcej niz co trzecia osoba (34%) uwaza, ze powinno to naleze¢ do zadan samorzadu

zawodowego.

CBOS

RYS.9. KTO, PANA(I) ZDANIEM POWINIEN DOKONYWAC KONTROLI | OCENY WYKONY-
WANIA ZAWODU PRZEZ OSOBY WYKONUJACE ZAWOD ZAUFANIA PUBLICZNEGO?

Organy administracji rzadowej
(odpowiednie ministerstwo,
urzad centralny)

Organy samorzadu
zawodowego

Trudno
powiedzieé¢
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Przekonanie, ze kontrola i ocena pracy o0sob wykonujacych zawody zaufania
publicznego powinny zajmowac si¢ samorzady zawodowe, rosnie wraz z wyksztatceniem.
W grupie 0s6b z wyksztatceniem wyzszym opinia ta uzyskuje przewage (45%).

Poparcie dla tego rozwiazania najsilniej wyrazaja przedstawiciele kadry kierowniczej
i inteligencji (50%). Stosunkowo duzo zwolennikbw ma ono takze wsrdd mieszkancOw
duzych miast, liczacych ponad 500 tys. ludnosci (42%), oraz wsrod osob o wzglednie
wysokich dochodach per capita (42% w grupie oséb deklarujacych srednie miesigczne
dochody przypadajace na cztonka rodziny powyzej 800 zt) i zadowolonych z wiasnej sytuacji
materialnej (46%). Zaleznos¢ migdzy opinia na ten temat a wielkoscia miejsca zamieszkania
oraz subiektywnym i obiektywnym wskaznikiem sytuacji materialnej jest prawdopodobnie
wtorna wobec opisanej wczesniej zaleznosci miedzy stanowiskiem w tej kwestii

a wyksztatceniem.

Pozbawianie prawa wykonywania zawodu

Zdaniem ogromnej wigkszosci badanych (79%) samorzad zawodowy powinien mie¢

uprawnienia do pozbawiania prawa wykonywania zawodu za czyny naruszajace zasady etyKi

zawodowej.

CBOS

RYS. 10. CZY UWAZA PAN(I), ZE SAMORZAD ZAWODOWY POWINIEN MIEC UPRAWNIENIA
DO POZBAWIANIA PRAWA WYKONYWANIA ZAWODU ZA CZYNY NARUSZAJACE
ZASADY ETYKI ZAWODOWEJ CZY TEZ NIE?

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie tak
Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢
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Postepowanie w sprawach dyscyplinarnych
W opinii zdecydowanej wigkszosci spoteczenstwa (75%), samorzady zawodowe

powinny wykonywa¢ sadownictwo dyscyplinarne nad swoimi cztonkami. Opinia ta przewaza

we wszystkich grupach spoteczno-demograficznych.

CBOS

RYS. 11. CZY, PANA(I) ZDANIEM, SAMORZADY ZAWODOWE POWINNY WYKONYWAC
SADOWNICTWO DYSCYPLINARNE W ZAKRESIE ODPOWIEDZIALNOSCI
ZAWODOWEJ NAD SWOIMI CZLONKAMI CZY TEZ NIE?

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie
Zdecydowanie tak

Trudno powiedzie¢

Zdecydowana wigkszos¢ badanych uwaza, ze w postepowaniu dyscyplinarnym
prowadzonym przez samorzad zawodowy powinien uczestniczy¢ organ administracji
rzadowej sprawujacy nadzér nad danym samorzadem oraz prokurator (po 74%).

Rozwiazanie to spotyka si¢ z akceptacja we wszystkich grupach spoteczno-
-demograficznych. Stosunkowo najczesciej przeciwne udziatowi organu administracji
rzadowej oraz prokuratora w postgpowaniu w zakresie odpowiedzialnosci zawodowej sa
osoby z wyksztatceniem wyzszym (25% z nich nie widzi potrzeby uczestnictwa w nim organu
administracji rzadowej, a 28% prokuratora) i ankietowani zaliczajacy si¢ do kadry

kierowniczej i inteligencji (sprzeciw deklaruje odpowiednio 32% i 26% z nich)
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CBOS

RYS. 12. CZY UWAZA PAN(l), ZE W PROWADZONYM PRZEZ SAMORZAD ZAWODOWY
POSTEPOWANIU DYSCYPLINARNYM W ZAKRESIE ODPOWIEDZIALNOSCI
ZAWODOWEJ, POWINIEN BRAC UDZIAL [..] CZY TEZ NIE?

organ administracji rzagdowej
(odpowiednie ministerstwo, urzad
centralny) sprawujacy nadzoér nad
tym samorzadem

prokurator

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie
350 Trudno powiedzie¢

omngoon

10%

13% I

NADZOR NAD SAMORZADAMI ZAWODOWYMI SPRAWOWANY
PRZEZ OGRANY ADMINISTRACJI RZADOWEJ

Przyzwolenie spoteczne na sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscia samorzaddw
zawodowych przez organy administracji rzadowej jest znaczne. Prawie dwie trzecie badanych
(63%) opowiada si¢ za takim nadzorem, natomiast co czwarta osoba (25%) jest temu

przeciwna.

CBOS

RYS. 13. CZY UWAZA PAN(l), ZE ORGAN ADMINISTRACJI RZADOWEJ (ODPOWIEDNIE
MINISTERSTWO, URZAD CENTRALNY) POWINIEN NADZOROWAC DZIALALNOSC
SAMORZADOW ZAWODOWYCH CZY TEZ NIE?

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Zdecydowanie tak
Trudno powiedzieé¢
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Sprzeciw wobec nadzorowania dziatalnosci samorzaddéw zawodowych przez organy
administracji rzadowej rosnie wraz z wyksztatceniem. W grupie 0s6b najlepiej
wyksztatconych odsetek przeciwnikow tego rozwiazania (45%) niemal doréwnuje liczbie jego
zwolennikow (48%).

Stosunkowo czesciej niz  przecigtnie przeciwni  nadzorowaniu dziatalnosci
samorzaddéw zawodowych przez organy administracji rzadowej sa takze mieszkancy duzych
i najwigkszych miast (35% z miast liczacych 101-500 tys. i 39% z ponadpdtmilionowych
miast) oraz ludzie o relatywnie wysokich dochodach per capita (42% badanych
0 miesigcznych dochodach przypadajacych na gtowe w rodzinie powyzej 800 zt), cho¢
zalezno$¢ miedzy opinia w tej kwestii a wielkoscia miejsca zamieszkania i dochodami ma
najprawdopodobniej charakter wtdrny wobec wczesniej opisanej zaleznosci miedzy
stanowiskiem w tej sprawie a wyksztatceniem.

W grupach spoteczno-zawodowych przeciwnikami nadzorowania dziatalnosci
samorzaddéw zawodowych przez organy administracji rzadowej sa stosunkowo najczesciej
przedstawiciele kadry kierowniczej i inteligencji (46%), pracownicy umystowi nizszego

szczebla (36%), pracownicy fizyczno-umystowi (42%) oraz wiasciciele firm (36%).

Wyniki badania dowodza jednoznacznie, iz pojecie ,,zawdd zaufania publicznego”
w opinii spofeczenstwa kojarzy sie przede wszystkim z zawodem wymagajacym
od wykonujacych go o0s6b specjalnych standardéw etycznych, moralnych oraz wysokiej
jakosci ustug. Natomiast obowiazkowa przynaleznos¢ do korporacji zawodowej nie jest -

w opinii publicznej - immanentna cecha tego typu zawodow.
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Opinia publiczna przychyla si¢ do postulatu ograniczenia kompetencji samorzadow
zawodowych i mozliwie jak najszerszego nadzorowania ich dziatalnosci przez organy
administracji rzadowej.

W spoteczenstwie przewazaja opinie 0 koniecznosci ograniczenia uprawnien
samorzadow w kwestii okreslania zasad deontologii zawodowej (na rzecz niezaleznych
komitetow etycznych), przygotowania kandydatow do wykonywania zawodu zaufania
publicznego, decydowania o dopuszczeniu do jego wykonywania oraz kontroli i oceny

sposobu jego wykonywania.

Opracowaty
Barbara BADORA

Beata ROGUSKA



