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Wokaoét etyki niesienia pomocy psychologiczno-pedagogicznej

Podstawowym zadaniem poradni psychologiczno-pedagogicznej jest udzielanie
wsparcia dziecku i jego rodzinie we wszystkich stadiach powstawania probleméw oraz
w podejmowaniu dziatan profilaktycznych, diagnostycznych, terapeutycznych, doradczych
i konsultacyjnych. Poradnie psychologiczno-pedagogiczne zatrudniajg psychologéw, peda-
gogow i1 logopeddéw. Wykonywanie zawodu doradcy/diagnosty/terapeuty stawia cztlowieka
w obliczu dylematu etycznego. Problemy etyczne wylaniajg si¢ zawsze wtedy, gdy czto-
wiek robi co$, co ma wpltyw na zycie drugiego cztowieka. W relacji poradnianej spotykaja
si¢ i oddziatuja dwie osoby: udzielajaca pomocy i otrzymujgca pomoc. Aby kontakt tych
0s0b miat charakter terapeutyczny a nie destruktywny, konieczne jest, by pracownik porad-
ni miat odpowiednie kompetencje zawodowe oraz nalezyta wiedz¢ o sobie samym (o swO-
im systemie warto$ci, o pogladach, itd.). Stad tez podstawowymi pytaniami dotyczacymi
rzeczywisto$ci poradnianej sg, migdzy innymi, pytania dotyczace podmiotowosci i godno-
$ci osoby jako pacjenta/klienta, warto$ci moralnych i religijnych w pracy psychologa/peda-
goga, granic oddziatywan psychologicznych oraz tajemnicy zawodowe;j.

Wykonywanie kazdego zawodu moze postawic¢ cztowieka w obliczu dylematu etycz-
nego. Dlatego tez poszczegodlne grupy zawodowe majg wiasne zasady etyczne, spisane
w tak zwanych kodeksach etyczno-zawodowych.

Mimo zasadniczej zgodnosci poszczegodlnych etyk zawodowych z etykg ogolng (ktora
okre$la normy postgpowania obowigzujace kazdego cztowieka) zauwaza si¢ jednak, ze
poszczegblne etyki zawodowe stanowia odrebne, czesto niezgodne ze soba zespoty norm®.
Wynika to z bardzo réznych oczekiwan stawianych poszczegdlnym grupom zawodowym.
Jezeli w stosunku do nauczycieli, psychologow, lekarzy czy adwokatoéw stawia si¢ wyma-
gania maksymalistyczne, to juz wobec rzemies§lnikow badz tez kupcow sa one skromne czy
nawet wrecz minimalistyczne.

Niezwykle istotna jest odpowiedZ na pytanie: czym w ogoéle jest etyka zawodowa?
Wedlug I. Lazari-Pawtowskiej, etyka zawodowa, to ,,Spisane normy odpowiadajgce na
pytanie, jak ze wzgledow moralnych przedstawiciele danego zawodu powinni, a jak nie
powinni postgpowad. Etyka zawodowa wystepuje w postaci norm zinstytucjonalizowanych
(kodeksy, przysiegi, slubowania) oraz norm formutowanych jako indywidualne propozycje,

1 I. Lazari-Pawtowska, Etyki zawodowe jako role spoleczne, [w:] Etyka. Pisma wybrane, Ossolineum, Wro-
claw 1992, s. 75-101.
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luzne lub stanowigce uporzqdkowany zespdl postulatéw™. Autorka, rozwaza etyke zawo-
dowa w odniesieniu do pelnionych przez jednostki rol spotecznych.

Podobne znaczenie etyce zawodowej nadaje ks. H. Skorowski, ktory uwaza, ze jest to
proba ,,opracowania najwazniejszych etycznych norm i perspektyw okreslonego zawodu,
a takze ich faktycznych motywacji”® W rozumieniu tego autora przedmiot etyki zawodowej
dotyczy trzech plaszczyzn, tj. przekonan, powinnosci i postaw.

Zupehie odmienne stanowisko dotyczace etyki zawodowej prezentuje M. Gogacz,
ktory uwaza, ze jest ona nauka filozoficzng, zajmujaca si¢ usprawnieniami moralnymi
cztowieka, ktore sg niezbedne do wykonywania pracy. Wedlug tego autora, etyka zawodo-
wa jest , teorig odpowiedzialnej, a wiec moralnie dobrze realizowanej pracy, to znaczy
wykonywanej dzigki sprawnosciom, warunkujgcym efektywng prace ™,

Sa dziedziny, w ktorych na etyke zawodu zwraca si¢ szczegolna uwage. Dotyczy to
zwlaszcza tych zawodow, w ktorych ma miejsce bezposredni kontakt pracownika z drugim
cztowiekiem. W sposdb szczegodlny odnosi sie to do specjalistow zatrudnionych w poradniach
psychologiczno-pedagogicznych (psychologéow, pedagogdéw i logopeddéw). Analiza literatury
pozwala stwierdzi¢, ze chociaz w literaturze psychologicznej problem etyczny aspektu badan
jest podejmowany coraz czesciej, to juz w pedagogice na ogét pisze si¢ o tym rzadko i raczej
niechetnie. Stusznie podkresla T. Pilch®, Ze w odniesieniu do badan pedagogicznych zazwy-
czaj podkresla si¢ aspekty techniczne (analiza btedéw prakseologicznych).

Podstawe prawna dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych,
w tym publicznych poradni specjalistycznych, stanowi Rozporzadzenie nr 46 Ministra
Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 11 grudnia 2002 r. Rozporzadzenie to okresla zakres
dziatalno$ci poradni, polegajacy glownie na udzielaniu psychologicznego wsparcia, opra-
cowywania diagnozy i ekspertyzy, przekazywaniu wskazowek i rad.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne zatrudniajg psychologow, pedagogow i logope-
dow (oraz, w zalezno$ci od potrzeb, innych specjalistow). Podstawowym zadaniem poradni
psychologiczno-pedagogicznej jest udzielanie wsparcia dziecku i jego rodzinie we wszystkich
stadiach powstawania problemoéw oraz w podejmowaniu dziatan profilaktycznych, diagno-
stycznych, terapeutycznych doradczych i konsultacyjnych®. Mozna wiec przyja¢, ze pracow-
nicy poradni psychologiczno-pedagogicznej uczestniczg w procesie wychowawczym dziecka,
jak rowniez ksztattujg sfere rozwoju moralnego dziecka i jego $rodowiska.

Praca w poradni psychologiczno-pedagogicznej jest pracg szczegdlnego rodzaju, gdyz
pozwala nawigza¢ gleboki kontakt specjalisty z klientem. Specjalista poradni ma mozli-
wos$¢ dowiedzenia si¢ o osobie badanej tego, czego niejednokrotnie ona sama nie wie
o sobie. Sytuacja taka niesie ze sobg niezwykte ryzyko dla osoby zgtaszajacej si¢ do specja-
listy, jak réwniez wymaga wielkiej odpowiedzialno$ci ze strony tego drugiego.

Niezwykle istotne sg motywy sktaniajgce klienta do poszukiwania pomocy w poradni,
tj. czy chce on dowiedzie¢ si¢ czego$ o sobie, o swoich zainteresowaniach, mozliwosciach

2. Lazari-Pawlowska, Etyki zawodowe jako role spoleczne, [w:] A. Sarapa, Etyka zawodowa, Ksigzka
i Wiedza, Warszawa 1972, s. 33.

% Ks. H. Skorowski, Dlaczego etyka zawodu? [w:] Etyka zawodowa, IPWC, Warszawa 1997, s. 14.

* M. Gogacz, Czym jest etyka zawodowa, [w:] A. Andrzejczuk (red.), Zagadnienie etyki zawodowe, Wydaw.
Oficyna Wydawnicz NAVO, Warszawa 1998.

°T. Pilch, 1. Leparczyk, Pedagogika spoleczna, Wydawnictwo ,,Zak”, Warszawa 1995, s. 66.

8 Rozporzgdzenie nr 46 Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 11 grudnia 2002 r. w sprawie szczego-
towych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specja-
listycznych.
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wyboru zawodu, o przyczynach/zrédtach problemoéw interpersonalnych w rodzinie, w szko-
le, w grupie rowiesniczej, czy jest potrzebna opinia w sprawie wczesnego wspomagania
dziecka, opinia dotyczaca przyczyn problemoéw rozwojowych i poznawczych, czy potrzeb-
ne jest orzeczenie w sprawie nauczania specjalnego, orzeczenie w sprawie nauczania indy-
widualnego, czy tez potrzebna jest ekspertyza na potrzeby sadu.

Dyskusja dotyczaca etyki zawodowej pracownikow poradni psychologiczno-pedago-
gicznych wydaje si¢ mie¢ szczegdlne znaczenie w kontekscie zmieniajacej si¢ rzeczywisto-
$ci spotecznej. Zwlaszcza, ze zmiany te nie utatwiajg rozwoju poszczegdlnym jednostkom
i rodzinom, a wrgez przeciwnie, czynig go znacznie trudniejszym. W wyniku zmian poli-
tycznych, spoteczno-gospodarczych i cywilizacyjnych w Polsce po 1989 r. zmienit si¢ zu-
petnie model rodziny. Powszechna pogon za praca, chroniczny brak czasu dla dzieci,
a czesto zupetna nieobecnos$¢ rodzicOw stwarzajg niesprzyjajace warunki dla rozwoju dzie-
ci 1 mtodziezy. Coraz czgsciej rodzicow w funkcjach opiekunczo-wychowawczych zastepu-
ja telewizor, komputer i Internet. W rezultacie coraz wigcej dzieci i mtodziezy nie moze
sprosta¢ wymaganiom wspotczesnej szkoly. Stwierdza sie¢ wzrost probleméw zwigzanych
z rozwojem spotecznym i emocjonalnym dzieci i mtodziezy. Lawinowo rosnie ilo$¢ dzieci
z parcjalnymi deficytami rozwojowymi’. Problemy te poteguje dodatkowo nie do konca
przemyslana i nie catkiem rozsadna reforma szkolnictwa. W efekcie rosnie ilos¢ zglaszaja-
cych si¢ do poradni rodzicow i nauczycieli, nie radzgcych sobie z problemami wychowaw-
czymi i oczekujgcych pomocy w rozwigzaniu probleméw rodzinnych, a nawet zawodo-
wych. W niespotykanej dotychczas skali rosnie zapotrzebowanie na ustugi w zakresie
wczesnego wspomagania rozwoju dzieci oraz orzecznictwo w sprawie ksztalcenia specjal-
nego i nauczania indywidualnego. W rezultacie, zakres i ilo$¢ zadan stawianych przed spe-
cjalistg poradni psychologiczno-pedagogicznej staje si¢ z roku na rok coraz wigkszy. Sytu-
acja ta ma niewatpliwie wplyw na jako$¢ pracy specjalistow, jak rowniez ich relacje
z pacjentami/klientami — oczywiscie w wymiarze etycznym.

Nie trzeba przekonywaé, ze skuteczno$¢ w pracy poradnianej wymaga od pracowni-
kéw umiejetnosci pracy zespolowej oraz doskonalej znajomosci teoretycznych zalozen
diagnozy. Niezwykle istotna jest znajomos$é specyfiki celow, zasad i warunkow stawia-
nia wszechstronnej diagnozy w zaleznos$ci od poziomu rozwojowego dzieci i mtodziezy.

Zazwyczaj od pracownikéw poradni wymaga sie¢ doskonalej znajomosci metod,
technik i narzedzi badawczych stuzacych do obiektywnej i profesjonalnej oceny rozwoju
psychofizycznego klientow. Zwlaszcza, ze wszechstronna diagnoza specjalistyczna (lekar-
ska, psychologiczna, pedagogiczna i logopedyczna) odnosi¢ sie¢ moze do réznych sfer funk-
cjonowania dzieci i mlodziezy, np.: fizycznej, sensomotorycznej, jezykowej, intelektualnej,
emocjonalno-spoltecznej, moralnej i religijnej. Inny problem stanowi rozpoznanie zagrozen
prawidlowego rozwoju dziecka i mtodziezy, jak rowniez psychologicznego i spolecznego
znaczenia rozpoznawania takich symptomow.

Kolejnymi, podstawowymi pytaniami dotyczacymi rzeczywistosci poradnianej, sg py-
tania dotyczgce podmiotowos$¢ i godnosci osoby jako pacjenta/klienta, warto$ci moral-
nych i religijnych w pracy psychologa, pedagoga, logopedy, granic oddzialywan psy-
chologicznych oraz tajemnicy zawodowej.

" M. Dudek, Pomoc dziecku w praktyce poradnianej, [w:] Dziecko a zagrozenia wspélczesnego swiata, Ma-
teriaty pokonferencyjne, UMCS, Lublin, w druku; M. Dudek, Edukacja rodzicow w swietle doswiadczen pracy
poradni psychologiczno-pedagogicznej z rodzing, [W:] Szkola rodzicéw — aktualny stan i perspektywy, KUL,
Lublin, w druku.
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Chociaz przedmiotem zainteresowania specjalisty zatrudnionego w poradni sg pro-
blemy natury psychologicznej klienta, to nie moze jednak zapomina¢, ze posiada on row-
niez swoj wlasny §wiat wartosci, ktore stale odkrywa i ktorymi zyje. Dlatego niezwykle
istotne jest stanowisko tych autorow®, ktorzy uwazaja, ze psychologia i pedagogika tak jak
i inne nauki spoteczne nie sg dyscyplinami neutralnymi aksjologicznie. W praktyce bowiem
pracownicy poradni muszg wydawaé sady oceniajace — dotyczy to sytuacji, gdy dokonuja
wyboru probleméw badawczych, nastgpnie formutuja wnioski z badan, okreslaja fakty,
a wreszcie gdy dokonujg oceny wynikow badan empirycznych. Niejako oczekuje sie, by
pracownik poradni posiadat wtasng koncepcje warto$ci spotecznych oraz autonomiczng
koncepcj¢ dobra i zta. Tymczasem moze to mie¢ istotny wptyw na kierunek analizy pro-
blemoéw badawczych.

Skoro udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej nie jest sytuacja ,,neutralng”
aksjologicznie, pojawia si¢ pytanie, jakie wartosci sg szczegdlnie akcentowane przez rdzne
koncepcje etyczne w sytuacji pomagania. Zazwyczaj wymienia si¢ perfekcjonizm, god-
nos$¢ osoby ludzkiej, personalizm, odpowiedzialno$é, tajemnice zawodowsq.

Fundamentalna warto$cia w kazdej sytuacji pomagania drugiemu cztowiekowi jest
warto$¢ osoby ludzkiej, jej niezbywalna godno$¢. Warto$¢ ta przyjmowana jest w zasa-
dzie przez kodeksy etyki poszczegdlnych grup zawodowych, jako podstawowy fundament
aksjologiczny udzielania pomocy innym osobom?®.

Kolejng warto$cig w sytuacji pomagania innym, jest warto$¢ odpowiedzialnosci. Do-
tyczy to zakresu i granicy odpowiedzialno$ci pomagajacego 1 wspomaganego, a zwlaszcza
brania na siebie problemow, poczuwania si¢ oraz ponoszenia odpowiedzialnosci nie tylko
za swoje postepowanie, ale rowniez drugiego cztowieka. Zakres i granice odpowiedzialno-
$ci za drugiego cztowieka nie mogg pozbawia¢ podopiecznego jego prawa i obowigzku
odpowiedzialnoci za siebie samego™. W. Poznaniak i M. Skibinski'* zwracaja uwage na
fakt niezwyklej odpowiedzialno$ci psychoterapeutow za swiat wartosci — zarowno wilasny,
jak i swoich klientdw. Dotyczy to z jednej strony §wiadomos$ci whasnego systemu wartosci
oraz systemu terapeutycznego, z ktdrym terapeuci sami si¢ utozsamiajg, z drugiej za$ stro-
ny mozliwosci swobodnego wyboru oferowanych klientom systemow wartosci. Kolejny
problem to $§wiadomo$é¢, iz terapeuci moga by¢ oceniani nie tylko przez pryzmat skuteczno-
$ci, co przede wszystkim wedlug kryterium etycznej odpowiedzialnosci. I wreszcie §wia-
domos¢ zakresu wptywow oraz wladzy, jaka posiadaja wobec swoich klientéw, jak rowniez
samoograniczenia si¢ w wywieraniu wptywu na ludzi.

Sa rozne definicja pojecia ,,warto$ci” — inaczej widzi je filozof, inaczej socjolog,
a jeszcze inaczej psycholog. Wedtug M. Rokeacha wartosci to ,,stale przekonanie, iz okre-
slone postepowanie lub ostateczny cel zycia jest indywidualnie i spolecznie bardziej atrak-
cyjny niz inne sposoby zachowania sie oraz inne cele Zyciowe™?.

8 Np.: W. Poznaniak, Dylematy etyczne w psychologii, [w:] W.J. Go¢kowski, K. Pigon (red.), Etyka zawo-
dowa ludzi nauki, Ossolineum, Wroctaw 1991, s. 131; W. Kaczynska, W poszukiwaniu podstaw etyki udzielania
pomocy psychologiczno-pedagogicznej, ,,Problemy poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego” 1997, nr 1(6).

® W. Kaczynska, W poszukiwaniu, op.Cit.

103, Homplewicz, Etyka pedagogiczna, Wydaw. Salezjanskie, Warszawa 1996; M. Luczynska, O odpowie-
dzialnosci etycznej pracownika socjalnego, [w:] T. Kazmierczak, M. Luczyfiska, Wprowadzenie do pomocy spo-
tecznej. Wybrane zagadnienia, Interart, Warszawa 1996.

'W. Poznaniak, M. Skibifiski, Wartos¢ i wartosciowanie w réznych systemach terapeutycznych, [W:]
Z. Uchnast (red.), Norma psychologiczna. Perspektywy spojrzen, Wydaw. TN KUL, Lublin 1998, s. 89-95.

12 7a: K. Ostrowska, W poszukiwaniu wartosci, Gdansk 1994.
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Kolejny problem, to problem moralno$ci nauczycieli. Tutaj szczegbdlne znaczenie ma
stanowisko L. Patyjewicza™. Autor ten uwaza, ze moralno$¢ nauczycieli (w tym przypadku
psychologéw i pedagogdéw zatrudnionych w poradni) nie jest odzwierciedleniem bytu spo-
tecznego, ale jest ,,odzwierciedleniem stopnia udziatu wartosci etycznych (dobra) w ich
ludzkim duchu, tj. stopnia doskonatosci duchowej”. Mozna przyjaé za autorem, ze jedynie
szczera 1 powazna, a nie instrumentalna relacja do warto$ci etycznych w pracy poradnianej
sprzyja duchowemu rozwojowi czlowieka. Dlatego tez istotnym jest, ze aby pracownik
poradni mogt pielggnowac wartosci u swoich klientow, najpierw sam musi pilnie popraco-
wac na swoja osobista, moralng formacja.

G. Predel™ powolujac sie na kodeks etyczny psychologa (a zwlaszcza na zapis w punk-
cie 17), uwaza, ze psycholog powinien posiada¢ mozliwo$¢ takiego organizowania pracy i do-
boru klientow, by jego praca stata si¢ o wicle tatwicjsza i bardziej efektywna. Zdaniem autora,
sprzyjac¢ temu bedzie sytuacja, w ktorej tak klient jak i psycholog kierowaliby si¢ podobnym
systemem wartosci. Wowczas terapeuta lepiej znalby odczucia i potrzeby klienta, a rtownocze-
$nie bytaby to dla terapeuty mniej obcigzajaca sytuacja. Autor zaklada, ze klient oczekujac lep-
szego zrozumienia, chetniej skieruje si¢ do osoby, o ktorej wie, ze prezentuje podobny system
wartosci. G. Predel podkresla znaczenie sytuacji, w ktorej psycholog nie kryje swojego $wiato-
pogladu, byle by tylko zyt zgodnie z wyznawanymi przez siebie zasadami. Rownoczesnie autor
podkresla, ze w sytuacji, gdy zglosi si¢ 0 pomoc cztowiek o innym $wiatopogladzie, nalezy mu
udzieli¢ réwnie rzetelnie i profesjonalnie.

E. Chojnowska®™ zwraca uwage, ze wspolczesnie w psychologii bardzo czesto uzywa-
ne sg metody, pomijajace podmiotowo$¢ klienta, w ktorych stosuje si¢ manipulacje i na-
rzuca obce wartosci. Tymczasem obowigzujacy w Polsce kodeks zawodowy wyraznie
zobowigzuje psychologa do respektowania podstawowych wartosci czlowieka, a zwlaszcza
godnosci osoby ludzkiej, jego prawa do rozwoju czy tez prawa do kierowania si¢ wlasnym
systemem wartosci’®.

R. Vasta i inni'’ podkre$laja, ze chociaz badania psychologiczne czgsto przynosza po-
zytywne skutki dla dzieci, dorostych czy spoteczenstwa w ogole, to jednak kazde badanie
niesie jakie$ ryzyko. W zwiazku z powyzszym, zdaniem autorow, badacze wrgcz zobo-
wigzani sg do okreslenia potencjalnych skutkéw ujemnych swoich badan i rozwazenia, czy
przewidywalne ryzyko negatywnych skutkow nie przewaza nad korzy$ciami. Stanowisko
to wpisuje sie¢ w powszechng zasade zwracania uwagi na respektowanie praw dziecka (oséb
badanych) i zapewnienia im (mu) dobrego samopoczucia.

Kolejny problem dotyczy tajemnicy stuzbowej. Z praktyki poradnianej wynika, ze
nawet w przypadku rodzin patologicznych zasada wzajemnego zaufania i dyskrecji odgry-
wa znaczacg role. Brak poszanowania tej zasady przez pracownika poradni psychologicz-
no-pedagogicznej moze jedynie spowodowac poglebianie istniejgcych juz trudnosci w pro-
cesie terapeutycznym dziecka pochodzgcego z takiej whasnie rodziny. Zdaniem M.Z. Stepu-

B . Patyjewicz, Udzial wartosci etycznych w ksztaltowaniu moralnym nauczycieli — interpretacja antynatu-
ralistyczna, [w:] K. Kaszynski, L. Zuk-Eapifiska (red.), Etyka zawodu nauczyciela. Nauczanie etyk, WSP, Zielona
Gora 1995, s. 89.

¥ G. Predel, System wartosci w terapii, [w:] M.Z. Stepulak (red.), Dylematy etyczno-zawodowe psychologa.
Wydaw. Naukowe KUL, Lublin 2002, s.101.

B E. Chojnowska, Problem wartosci w psychologii i psychoterapii, [w:] M.Z. Stepulak (red.), Dylematy
etyczno-zawodowe psychologa, Wydaw. Naukowe KUL, Lublin 2002, s. 94.

16 Kodeks etyczno-zawodowy psychologa, Polskie Towarzystwo Psychologiczne, Warszawa 1992.

17 7a: R. Vasta, Psychologia dziecka, WSiP, Warszawa 2004, s. 89.
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laka™® odstapienie od naczelnej zasady tajemnicy zawodowej moze nastapi¢ jedynie w sytu-
acji zagrozenia zdrowia i Zycia ucznia.

Autorzy opracowan z zakresu metod badan psychologicznych i pedagogicznych wska-
zuja na pilng potrzebg opracowania uniwersalnych standardéw etycznych dla badan prowa-
dzonych z dzie¢mi.

W kontekscie omawianego problemu, wydaje si¢ stuszne zaprezentowanie zasad etycz-
nych opracowanych przez Stowarzyszenie dla Badan nad Rozwojem Dziecka (Society for
Research In Child Development)™ pod nazwa Standardy etyczne dla badar prowadzonych
Z dzie¢mi (Ethical Standards for Research with Children — SRCD). Sa to:

Zasada 1. Procedura nie moze szkodzi¢ dziecku — jest to podstawowa zasada zabraniaja-
ca stosowania jakichkolwiek zabiegdbw badawczych mogacych wyrzadzi¢
dziecku fizyczng czy tez psychiczng szkode. ROwnoczesnie zalecane jest stoso-
wanie jak najmniej stresujacej metody badawczej.

Zasada 2. Swiadoma zgoda (dziecka) — uznajaca prawo dziecka do zapoznania ze wszyst-
kimi aspektami badan oraz mozliwosci wyrazenia jego zgody na udziat lub re-
zygnacji w dowolnym momencie badan. W przypadku niemowlat zgoda taka
potrzebna jest ze strony rodzicow. Wyjatkiem w omawianej sprawie sg badania
obserwacyjne w naturalnym $rodowisku dziecka, gdzie prosba o zgodg i wcze-
$niejszy kontakt mogtyby przekresli¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia badania.

Zasada 3. Zgoda rodzicéw (lub opiekunéw prawnych) — wymagana jest na pismie. Zgo-
da rodzicow czy opiekunow prawnych dziecka oznacza, ze sg oni $wiadomi
wszystkich aspektow badania.

Zasada 4. Zgoda innych osob — dotyczy osob wspotuczestniczacych w badaniach. Jezeli
diagnoza dotyczy relacji dziecka z innymi osobami (np.: rodzicami, nauczycie-
lami), uznaje si¢, ze powinny one wiedzie¢ o wszystkich aspektach badania.

Zasada 5. Wzmocnienie — zasada podkres$lajgca, iz niezaleznie od rodzaju stosowanych
wzmocnien, badajacy powinien zawsze pamigtac, ze im bardziej badania mogg
wplyna¢ na sytuacje dziecka, tym bardziej jest on zobowigzany do ochrony jego
interesoOw 1 swobdd.

Zasada 6. Wprowadzenie w blad — uznajaca w pewnych sytuacjach konieczno$é¢ wpro-
wadzenia w blad lub zatajenia informacji przed badanym. Istniejg sytuacje,
w ktérych ujawnianie wszystkich informacji o procedurze badawczej przed uzy-
skaniem zgody badanego moglyby negatywnie wptynaé na ich przebieg. Nie-
mniej po badaniach zaleca sie zastosowa¢ odpowiednie $rodki, ktore umozliwi-
lyby uczestnikom badan zrozumienie powodow, dla ktoérych ich oszukano.

Zasada 7. Anonimowos$¢ — korzystanie z jakichkolwiek dokumentow urzedowych wymaga
zgody stosownych wtadz. W zezwoleniu takim zwykle zawarta jest uwaga
0 koniecznos$ci przestrzegania anonimowosci, oraz, ze informacje pozyskane
przez badajacego nie moga by¢ wykorzystane w inny sposob niz okreslone jest
to w zezwoleniu.

8 M.Z. Stepulak, Tajemnica zawodowa psychologa szkolnego, [w:] Dylematy etyczno-zawodowe psycholo-
ga, Wydaw. Naukowe KUL, Lublin 2002, s. 233.

18 Kodeks etyczno-zawodowy psychologa, op.cit.

¥ 7a:R. Vasta i in., j.w., s. 89.
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Zasada 8. Wzajemna odpowiedzialno$¢ — dotyczy uzgodnien migdzy badajacymi a ro-
dzicami czy opiekunami prawnymi dziecka (a jezeli jest to stosowne, rowniez
dziecka) co do odpowiedzialno$ci kazdego z nich. Wymagane jest, by badacz
respektowat wszystkie obietnice i uzgodnienia.

Zasada 9. Niebezpieczenstwa — zakladajaca konieczno$¢ powiadamiania rodzicow, opie-
kunow prawnych dziecka, czy tez innych specjalistow o informacjach uzyska-
nych w toku badania sugerujacych zagrozenie dla dziecka, aby mogli oni zor-
ganizowaé stosowng pomaoc.

Zasada 10. Nieprzewidziane skutki — w sytuacji, gdy procedura badawcza powoduje
u osoby badanej niepozadane skutki, badacz powinien nie tylko zastosowac
odpowiednie $rodki usuwajace je, ale rownocze$nie natychmiast zmieni¢ pro-
cedury.

Zasada 11. Poufno$¢ — naktadajagca na badacza absolutny nakaz zachowania tajemnicy
odnosnie danych uzyskanych w trakcie badan. Przy prezentowaniu pewnych
og6lnych wnioskoéw z badan czy to wobec studentow czy tez innych osdb, na-
lezy przemilcze¢ dane personalne.

Zasada 12. Informowanie uczestnikow — naktada na badacza obowigzek wyjas$niania,
zaraz po badaniach, ewentualnych nieporozumien i informowania oso6b bada-
nych odno$nie ogdlnych wynikéw badan.

Zasada 13. Omawianie wynikéw — dotyczy koniecznos$ci zachowania szczegblnej ostrozno-
$ci przy informowaniu rodzicow i dzieci odno$nie wynikow badan, przy ocenianiu
i udzielaniu rad z racji tej, ze mogg oni nada¢ inne znaczenie, niezgodne z inten-
cjami diagnosty.

Zasada 14. Implikacje wynikéw — zaktada konieczno$¢ zachowania szczegolnej ostrozno-
$ci przy prezentowaniu wynikow badan z racji spotecznych i politycznych im-
plikacji badan oraz ich znaczenia dla ludzi.

Zakonczenie

Zmiany spoteczno-gospodarcze i polityczne w Polsce przyczynity si¢ do znacznego
wzrostu zapotrzebowania na ustugi poradni psychologiczno-pedagogicznych. Wéréd mto-
dziezy zglaszajacej si¢ do poradni najwigcej jest 0sob majacych trudnosci z wyborem za-
wodu, z problemami rodzinnymi czy egzystencjalnymi. Kolejny wachlarz spraw dotyczy
trudnosci 1 niepowodzen w nauce oraz zaburzen w zachowaniu. Ro$nie zapotrzebowanie na
opinie w sprawie wczesnego wspomagania rozwoju dzieci niepelnosprawnych, orzeczen
w sprawie ksztalcenia specjalnego, opinii zwigzanych z dysleksja, nadpobudliwos$cia psy-
choruchows itp. Jednoczesnie wzrasta ilo§¢ 0sob dorostych szukajacych pomocy w rozwia-
zywaniu problemow wychowawczych, rodzinnych a nawet zawodowych. Sytuacja ta wy-
maga od specjalistow zatrudnionych w poradni psychologiczno-pedagogicznych nie tylko
wysokich kwalifikacji zawodowych, ale rowniez okreslonych cech osobowych.

Jednym z fundamentalnych probleméw towarzyszacych osobom zatrudnionym w po-
radniach psychologiczno-pedagogicznych jest pytanie o ksztalt relacji migdzy pracowni-
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kiem poradni a dzieckiem, uczniem, wychowankiem, nauczycielem, rodzicem, klientem.
Panuje zgodno$¢ stanowisk, ze wazna jest przede wszystkim tres¢ omawianych relacji,
warto$ci i normy moralno-etyczne, ktérymi kieruje si¢ pracownik poradni psychologiczno-
pedagogicznej.

Udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej, czy tego chcemy, czy tez nie,
uwiktane jest w sytuacje etyczne. Odpowiedzialno$¢ pracownikéw poradni psychologicz-
no-pedagogicznych okazuje si¢ by¢ szczegdlnie wielka z racji wyraznej przewagi w rela-
cjach z klientem, spowodowanej specjalistyczng wiedzg oraz znajomoscia technik diagno-
stycznych i terapeutycznych (majacych shuzy¢ pomoca klientowi). Oczekuje sie, ze prze-
waga po stronie pracownikow poradni wynikajaca z kompetencji zawodowych, powinna
pociagaé za soba rowniez przewage w zakresie odpowiedzialnosci.

Przyjmuje sig¢, ze o mozliwosci etycznego wykonywania swojego zawodu przez spe-
cjalistow z poradni psychologiczno-pedagogicznych stanowi z jednej strony przyjecie od-
powiedzialnosci przez pracownikéw pOradni w kontakcie z klientem, z drugiej za$ uznanie
za nadrzgdne dobra drugiego czlowieka. Pomoc innej osobie opierac si¢ powinna na posza-
nowaniu jej podstawowych praw takich np. jak prawo do godnosci, intymnosci, tajemnicy,
podmiotowosci i autonomii, prawo do nieskregpowanego rozwoju, samodzielnego dokony-
wania wyborow, do kierowania si¢ wlasnym system warto$ci, itp. Kazda jednostka ludzka
jest wyjatkowa, szczegodlna i powinna by¢ postrzegana w pelnym wymiarze biofizycznym,
psychospotecznym, jak i duchowym.

Around the Ethics of Bringing Psychological and Pedagogical Help

Summary

The most basic aim of the psychological and pedagogical advisory centre is providing the child and its fam-
ily with support at every stage of the problems arising. The target of such centres is also undertaking preventive,
diagnostic, therapeutic, counselling and advisory actions. The profession of a diagnostic — therapeutic counsellor
triggers ethical dilemma. Two parties meet and interact with each other in the relations occurring in such advisory
centres — the counsellor and the person who needs advice and help. To enable such a contact and make it effec-
tively therapeutic instead of destructive, specialists employed in these centres have to be not only competent and
highly qualified but also should possess a sufficient amount of knowledge about themselves, their system of val-
ues, opinions etc.
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