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Testy psychologiczne w procesie
rekrutacjia ochrona danych
osobowych.Czy moznaje
przeprowadzac?
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Kwestia mozliwosci przeprowadzania w Polsce testow psychologicznych
kandydatom na pracownikow jest bardzo krytykowana. Podczas takich czynnosci
moze bowiem dojs¢ do pozyskania danych osobowych szczegdlnej kategorii.
Niektdre testy mogg ujawniac nie tylko informacje o cechach kandydatéw
pozadanych na danym stanowisku pracy — np. poprzez okreslenie typu
osobowosci kandydata, podejscia przez niego do stawianych mu wymogow i
zadan, sposobu podejmowania decyzji i zarzadzania, otwartosci na rozwgj i
nowe pomysty, interakcji z ludZzmi — lecz takze informacje stricte osobiste, do
ktorych pracodawca jednak nie powinien mie¢ dostepu. Testy osobowosciowe
mogg bowiem zdradza¢ informacje o stanie zdrowia kandydata, jego pogladach,
zyciu prywatnym, jak réwniez inne informacje, ktérych osoba poszukujgca pracy
zapewne nie chciataby ujawni¢ nawet podczas standardowego postepowania
rekrutacyjnego. Istnieje jednak grono pracodawcéw, ktére nie wyobraza sobie
przyjmowania do pracy kandydatéw na stanowiska kierownicze bez
przeprowadzenia takich testéw. Dzieki nim mozliwe jest bowiem lepsze
zrozumienie i przewidywanie ludzkich zachowan, okreslenie obszaréw do
potencjalnego ich rozwoiju, a i niestety nawet wskazowki co do sposobu
skutecznego wywierania wptywu na decyzje pracownika.

Testy osobowosciowe przed dniem 25 maja 2018 r.?

Do czasu wejscia w zycie Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych

osobowych (RODO)[1] wielu pracodawcow wykorzystywato testy

osobowosciowe w procesie rekrutacji, w szczegdlnosci, jak juz zostato

wspomniane, podczas rekrutacji na stanowiska kierownicze czy menadzerskie.

Niemniej jednak juz na gruncie uprzedniej ustawy z dnia 29 sierpni( w
Potrzebujesz pomocy?
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wypowiadat sie, ze wykonywanie testow psychometrycznych kandydatow do
pracy jest niedopuszczalne ze wzgledu na zwigzek z koniecznoscig badania
stanu psychicznego danej osoby. W jednym ze swoich orzeczen Wojewddzki Sad
Administracyjny badajgcy sprawe zwigzang z przetwarzaniem danych osobowych
kandydatéw na pracownikéw, a pozyskanych przy pomocy testéow
psychometrycznych za ich wczesniejszg zgodg, wskazat, ze psychometria ,, jest
dziatem psychologii zajmujgcym sie zagadnieniami zwigzanymi z pomiarem
(iloSciowym opisem) zjawisk i procesow psychologicznych”. Ze wzgledu na to, ze
badane s3 cechy osobowosci, predyspozycje i motywacje, nie mozna uznag¢, ze
s3 to dane zwykte[2]. Ponadto w jednym ze swoich rocznych sprawozdan GIODO
wskazat, ze w wyniku przeprowadzonych w 2009 r. kontroli nakazat usuniecie

i zaprzestanie zbierania danych osobowych obejmujacych m.in. dane
kandydatéw do pracy pozyskane w wyniku przeprowadzenia za pomocg systemu
informatycznego testéw okreslajgcych przydatnos¢ do wykonywania pracy.

Testy osobowosciowe obecnie

Ani przepisy RODO, ani obecnie obowigzujgca ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych[3] nie regulujg wprost kwestii dopuszczalnosci
stosowania testow osobowosciowych w rekrutacji. W Ogdlnym rozporzadzeniu o
ochronie danych wskazano, jakimi zasadami administratorzy danych powinni sie
kierowac podczas przetwarzania wszelkich danych osobowych, w tym m.in. tych
pozyskiwanych podczas rekrutacji. Chodzi o art. 5 RODO, w ktérym zostata
zawarta:

zasada zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci,
zasada ograniczonego celu,

zasada minimalizacji danych,

zasada prawidtowosci danych,

zasada ograniczonego w czasie przechowywania danych,
zasada integralnosci i poufnosci,

zasada rozliczalnosci.

Ponadto w RODO wskazano, kiedy mozna uznac przetwarzanie danych zwyktych
za zgodne z prawem, poprzez enumeratywne wyliczenie podstaw do ich
przetwarzania. Zostaty one zawarte w art. 6 ust. 1. Zgodnie z tym przepisem
przetwarzanie jest zgodne z prawem wtedy, gdy:

1. a) osoba, ktérej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw;

2. b) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest
osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej
dane dotycza, przed zawarciem umowy;

3. c) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
Cigzacego na administratorze;

4. d) przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby,
ktérej dane dotyczg, lub innej osoby fizycznej;

5. e) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w
interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzone;j
administratorowi;
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6. f) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z praw
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone




trzecia.

Natomiast w przepisie art. 9 ust. 1 RODO wprowadzono zakaz przetwarzania
szczegoblnych kategorii danych osobowych, tj. danych osobowych ujawniajgcych
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
Swiatopogladowe, przynaleznosé do zwigzkéw zawodowych oraz przetwarzania
danych genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego
zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia —
rozumianego zaréwno jako dane osobowe o zdrowiu fizycznym, jak

i psychicznym osoby fizycznej, seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby.
Zakaz ten, zgodnie z art. 9 ust. 2 RODO, nie ma zastosowania m.in. wtedy, kiedy:

osoba, ktérej dane dotyczg, wyrazita wyrazng zgode na przetwarzanie tych
danych osobowych w jednym lub kilku konkretnych celach, chyba ze prawo
Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego przewiduja, iz osoba, ktdrej dane
dotyczg, nie moze uchyli¢ takiego zakazu (lit. a powyzszego przepisu);

przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkdw i wykonywania
szczegblnych praw przez administratora lub osobe, ktérej dane dotyczg, w
dziedzinie prawa pracy, zabezpieczenia spotecznego i ochrony socjalnej, o ile
jest to dozwolone prawem Unii lub prawem panstwa cztonkowskiego, lub
porozumieniem zbiorowym na mocy prawa panstwa cztonkowskiego
przewidujacymi odpowiednie zabezpieczenia praw podstawowych

i interesdw osoby, ktorej dane dotyczg (lit. b powyzszego przepisu);

przetwarzanie jest niezbedne do celéw profilaktyki zdrowotnej lub
medycyny pracy, do oceny zdolnosci pracownika do pracy, diagnozy
medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego,
leczenia lub zarzgdzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej lub
zabezpieczenia spotecznego na podstawie prawa Unii lub prawa panstwa
cztonkowskiego lub zgodnie z umowag z pracownikiem stuzby zdrowia i z
zastrzezeniem okreslonych warunkéw i zabezpieczen.

Ponadto przepisy RODO dajg Paristwom Cztonkowskim mozliwo$¢ zawarcia w
swoich przepisach bardziej szczegétowej regulacji zapewniajgcej ochrone praw i
wolnosci w przypadku przetwarzania danych osobowych pracownikéw w
zwigzku z zatrudnieniem, w szczegdlnosci do celdw rekrutacji, wykonania
umowy o prace, w tym wykonania obowigzkdéw okreslonych przepisami lub
porozumieniami zbiorowymi, zarzadzania, planowania i organizacji pracy,
réwnosci i réznorodnosci w miejscu pracy, bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony wtasnosci pracodawcy lub klienta oraz do celdw indywidualnego lub
zbiorowego wykonywania praw i korzystania ze swiadczen zwigzanych

z zatrudnieniem, a takze do celéw zakoriczenia stosunku pracy. Przepisy te muszg
obejmowac odpowiednie i szczegétowe srodki zapewniajace osobie, ktérej dane
dotycza, poszanowanie jej godnosci, prawnie uzasadnionych intereséw i praw
podstawowych, w szczegdlnosci pod wzgledem przejrzystosci przetwarzania,
przekazywania danych osobowych w ramach grupy przedsiebiorstw lub grupy
przedsiebiorcoéw prowadzacych wspdlng dziatalnos¢ gospodarczg oraz systemoéw
monitorujgcych w miejscu pracy (art. 88 ust. 1i 2 RODO).

Rozwigzania obowigzujace w Polsce

Obecnie na podstawie Kodeksu pracy pracodawca zgda od osoby ubiegajacej sie
o zatrudnienie podania danych osobowych obejmujacych:

1) imie (imiona) i nazwisko;

2) date urodzenia; [ Potrzebujesz pomocy? W

3) dane kontaktowe wskazane przez takg osobe;




4) wyksztatcenie;
5) kwalifikacje zawodowe;
6) przebieg dotychczasowego zatrudnienia.

Przy czym pracodawca zgda podania danych osobowych, o ktérych mowa w pkt
4—6, tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do wykonywania pracy okreslonego
rodzaju lub na okreslonym stanowisku (art. 22(1) § 1i 2 Kodeks pracy). Zatem
tylko co do powyzszych danych pracodawca ma podstawe prawng wynikajaca z
obowigzku prawnego na nim cigzgcego do ich przetwarzania.

W tym miejscu pojawia sie pytanie, czy nie mozna uzna¢, ze dane pozyskane
podczas testu osobowos$ciowego — np. kandydata na kierownicze stanowisko —
dotyczg wtasnie jego kwalifikacji zawodowych? Patrzac jednak na
dotychczasowe rozumienie dokumentéw potwierdzajgcych kwalifikacje
zawodowe, to sg nimi réznego rodzaju dyplomy, swiadectwa, zaswiadczenia lub
inne dokumenty uprawniajace do wykonywania danego zawodu (np. zawodu
regulowanego przepisami prawa, zawodu lekarza, nauczyciela, radcy prawnego,
osoby obstugujgce i konserwujace urzadzenia techniczne podlegajgce dozorowi
technicznemu), a tym samym bytoby nieuprawnione rozszerzanie tej kategorii
danych osobowych réwniez na kwalifikacje wynikajgce z testu
osobowosciowego.

Kolejne pytanie jakie sie nasuwa, jest takie, czy nie mozna bytoby skorzystac z
podstawy prawnej wynikajgcej z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a mianowicie, ze
przetwarzanie takich danych jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone
trzecia. Nalezy jednak pamietaé, iz ta podstawa przetwarzania nie dotyczy
sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw maja interesy lub
podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, wymagajgce ochrony
danych osobowych. Zalecany w tym przypadku swoisty test proporcjonalnosci,
ktérego musi dokonaé administrator, czyli w tym wypadku potencjalny
pracodawca, w zakresie wywazenia dwdch dobr chronionych prawem, tj. jego
prawnie uzasadnionego interesu lub strony trzeciej z jednej strony i interesow,
podstawowych praw oraz wolnosci podmiotu danych z drugiej. Niestety naszym
zdaniem test ten wypada negatywnie w zakresie danych pozyskiwanych podczas
rekrutacji pracowniczej przy pomocy testow psychometrycznych. Z jednej stronie
mamy bowiem interes pracodawcy, ktéry dla dobra zaktadu pracy chce
zatrudnia¢ pracownikéw z najszerszym zakresem cech pozadanych na danym
stanowisku pracy i chce mie¢ pewnosé stusznego wyboru danej osoby na
pracownika. Z drugiej za$ strony mamy interes kandydata na pracownika oraz
jego wymagajgce ochrony prawa i wolnosci w tym prawo do prywatnosci i
intymnosci, wolnosci choc¢by w sferze pogladdéw i przekonan, czy tajemnicy w
zakresie udzielania informacji o swoim stanie zdrowia.

A moze zgoda na przetwarzanie danych?

Polski ustawodawca dopuscit mozliwos¢ przetwarzania innych danych
osobowych za zgodg kandydata, lecz pod pewnymi warunkami. Zgodnie
bowiem z przepisem art. 22(1a) Kodeksu pracy zgoda osoby ubiegajgcej sie o
zatrudnienie moze stanowi¢ podstawe przetwarzania przez pracodawce innych
danych osobowych niz wymienione wyzej, z wyjgtkiem danych osobowych
dotyczacych wyrokdw skazujgcych i naruszen prawa. | juz by sie wydawato, ze
majac na wzgledzie wytgcznie jezykowa wyktadnie powyzszego przepisu, jesli
pracodawca uzys.ka talfa zg.ode. od kandydata, to bgdzie mogt prze Potrzebujesz pomocy? w
testy osobowosci, gdyz wyjatkiem od przetwarzania danych kandy

zgoda sg wytgcznie wspomniane dane dotyczgce wyrokow skazujgcych i




naruszen prawa. Tym bardziej ze przetwarzanie na podstawie zgody, o ktérym
mowa w art. 22(1a) § 1 Kodeksu pracy, dotyczy danych osobowych
udostepnianych przez osobe ubiegajacg sie o zatrudnienie lub pracownika na
whniosek pracodawcy lub danych osobowych przekazanych pracodawcy z
inicjatywy osoby ubiegajgcej sie o zatrudnienie.

Przedwczesng rados¢ studzi jednak kolejny przepis zawarty w Kodeksie pracy, a
mianowicie art. 22(1b) § 1, z ktérego wynika, iz zgoda osoby ubiegajacej sie o
zatrudnienie moze stanowi¢ podstawe przetwarzania przez pracodawce danych
osobowych szczegdlnej kategorii, wytgcznie w przypadku, gdy przekazanie tych
danych osobowych nastepuje z inicjatywy osoby ubiegajacej sie o zatrudnienie.
Przyjmuje sie, ze przetwarzanie przez pracodawce danych o zdrowiu jest
dopuszczalne tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do wypetniania obowigzku
natozonego na niego przepisami prawa. Dlatego tez przedstawienie pracodawcy
dokumentéw potwierdzajgcych dane osobowe o stanie zdrowia osoby
niepetnosprawnej jest obecnie dobrowolne[4].

Przy tym brak zgody lub jej wycofanie, nie moze by¢ podstawa niekorzystnego
traktowania osoby ubiegajacej sie o zatrudnienie, a takze nie moze powodowac
wobec niej jakichkolwiek negatywnych konsekwencji, zwtaszcza nie moze
stanowié przyczyny uzasadniajgcej odmowe zatrudnienia. Powyzsze dotyczy
zaréwno zgody na przetwarzanie zwyktych danych osobowych, jak réwniez
danych osobowych szczegdlnej kategorii poprzez odpowiednie odwotanie do art.
22(1a) § 2 Kodeksu pracy znajdujgce sie w art. 22(1b) § 1 tegoz Kodeksu. Taka
regulacja kwestii wyrazania zgody w polskim prawie pracy ma zabezpieczyé
kandydatéw na pracownikdéw przed naduzyciami ze strony pracodawcow, ktorzy
sg silniejszg strong stosunku pracy. Tym bardziej ze zgoda osoby, ktérej dane
dotyczg, powinna by¢ udzielona dobrowolnie. A te dobrowolnos¢ zgodnie z art.
7 ust. 4 RODO ocenia sie pod wzgledem tego, czy miedzy innymi od jej wyrazenia
nie jest uzaleznione wykonanie umowy, w tym swiadczenie ustugi, w
szczegblnosci jesli przetwarzanie danych osobowych nie jest niezbedne do
wykonania tej umowy.

Zatem nawet jesli uzna¢, ze podczas takiego testu osobowosciowego bytyby

przetwarzane wytgcznie dane zwykte, to w przypadku braku zgody kandydata na
przeprowadzenie testu osobowosciowego, pracodawca nie ma prawa odrzucié¢

jego kandydatury z tego powodu. Naruszatoby to i tak watpliwg dobrowalnosé

zgody na przetwarzanie danych w stosunkach pracowniczych. Potrzebujesz pomocy? W
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Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych nie wypowiedziat sie jeszcze
bezposrednio w zakresie stosowania przez pracodawcow testow
osobowosciowych. Wskazéwka w tej kwestii moze by¢ jednak tres¢ poradnika
UODO dotyczgcego ochrony danych osobowych w miejscu pracy[5]. Na pytanie:
czy pracodawca moze przetwarzac szczegolne kategorie danych osoby
ubiegajgcej sie o prace, w odpowiedzi wskazano m.in. kwestie zwigzang z
postepowaniem kwalifikacyjnym kandydata do stuzby w Policji. Zgodnie bowiem
z art. 25 ust. 2 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji[6], przyjecie kandydata
do stuzby w Policji nastepuje po przeprowadzeniu postepowania
kwalifikacyjnego majgcego na celu ustalenie, czy kandydat spetnia warunki
przyjecia do stuzby w Policji oraz okreslenie jego predyspozycji do petnienia tej
stuzby. Postepowanie kwalifikacyjne, z zastrzezeniem ust. 3 tegoz przepisu,
sktada sie z nastepujacych etapdow:

ztozenie podania o przyjecie do stuzby, kwestionariusza osobowego
kandydata do stuzby, a takze dokumentéw stwierdzajgcych wymagane
wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe oraz zawierajgcych dane o
uprzednim zatrudnieniu;

test wiedzy;

test sprawnosci fizycznej;

test psychologiczny;

przeprowadzenie rozmowy kwalifikacyjnej;

ustalenie zdolnosci fizycznej i psychicznej do stuzby w Policji;

sprawdzenie w ewidencjach, rejestrach i kartotekach prawdziwosci danych
zawartych w kwestionariuszu osobowym kandydata do stuzby;

przeprowadzenie postepowania sprawdzajacego okreslonego w przepisach o
ochronie informacji niejawnych.

Zatem zawarta w Poradniku dla pracodawcéw odpowiedz Prezesa UODO moze
sugerowac postrzeganie testéw psychologicznych jako zawierajgcych szczegdlne
kategorie danych. Z analizy tego przepisu wynika wrecz, ze test psychologiczny
czy ustalenie zdolnosci psychicznej do stuzby w Policji to etapy obowigzkowe, co
wiecej niemieszczace sie w kwalifikacjach zawodowych. Powyisze

w konsekwencji moze prowadzi¢ nawet do stanowiska, ze w przypadku testow
osobowosciowych powinna by¢ stosowana taka zasada, jak przy pozyskiwaniu
przez pracodawcéw informacji od kandydata o jego karalnosci, zatem jesli
przepisy prawa nie przewidujg takiego obowigzku, to pracodawcy nie powinni
przetwarzac takich danych nawet za zgodg kandydata na pracownika.

O czym trzeba pamietac?

Podsumowujgc powyzsze rozwazania, rekomendowalibysmy pracodawcom
daleko idgcg ostroznosé w stosowaniu testéw osobowosciowych w ramach
procesu rekrutacyjnego, gdyz to na nich jako administratorach danych cigzy
ryzyko zwigzane z naruszeniem zasad ochrony danych osobowych. Przede
wszystkim pracodawcy powinni uzyska¢ zgode od kandydata na
przeprowadzenie takiego testu. Powinna byé¢ ona dobrowolna, konkretna i
jednoznaczna oraz wyrazona $Swiadomie, gdyz to te elementy bedg badane
podczas ewentualnych kontroli legalnosci przetwarzania danych osobowych
przez PUODO. Zapytanie o zgode musi zostac przedstawione w sposdb
pozwalajacy wyraznie odréznié je od pozostatych kwestii zwigzanych z
zatrudnieniem, w zrozumiatej i fatwo dostepnej formie, jasnym i prostym
jezykiem. Klandydaci powi'nni by¢ poin.formowani o ceI?ch ta,kich t Potrzebujesz pomocy? w
danych, ktére zostang na ich podstawie pozyskane, oséb, ktére be

w wyniki i o tym, ze sg one zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy oraz
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posiadajg stosowne upowaznienie do przetwarzania takich danych, a co
najwazniejsze o mozliwosci odmowy udzielania zgody na udziat w takim tescie,
jak réwniez o uprawnieniu na jej wycofanie, ktére musi by¢ rownie tatwe jak jej
wyrazenie. Testy osobowosciowe kandydatéw na pracownikow powinny by¢
przeprowadzane w sposob profesjonalny przez certyfikowanych psychologéw,
ktérzy s zobowigzani do zachowania tajemnicy zawodowej oraz powinny w
swoim zakresie bada¢ wytacznie konkretng predyspozycje i to w taki sposdb, by
nie doszto podczas ich przeprowadzania do pozyskania danych szczegdlnej
kategorii. Nasuwa sie wiec twierdzenie, ze przeprowadzenie testow
psychologicznych w taki sposéb, by nie narazi¢ sie na zarzut nielegalnego
przetwarzania danych osobowych, jest obecnie bardzo trudne.

Agnieszka Bieniek

autorka jest radcg prawnym; specjalizuje sie w prawie pracy i ubezpieczen
spotecznych, jak rGwniez w prawie ochrony danych osobowych; reprezentuje
klientéw w sporach sgdowych, negocjacjach ze zwigzkami zawodowymi
wspomaga ich w biezgcej dziatalnosci oraz przeprowadza szkolenia w
wymienionych obszarach; od 2012 r. jest zwigzana z Kancelarig Ostrowski i
Wspdlnicy Sp. k. z siedzibg w Toruniu

Przeczytaj wiecej takich artykutéw w strefie wiedzy PARP

[1] Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1).

[2] Wyrok WSA z siedzibg w Warszawie z dnia 18 grudnia 2008 r. Il SA/Wa
1131/08, Legalis 261564.

[3] Dz.U. z 2019 r. poz. 1781.

[4] Art. 2b ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2020 r. poz. 426
ze zm.).

[5] Ochrona danych osobowych w miejscu pracy Poradnik dla pracodawcéw,
https://www.uodo.gov.pl/pl/383/545.

[6] Dz. U.z 2020 . poz. 360 ze zm.

Zobacz wiecej podobnych artykutow
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