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» ,W codziennej pracy psychologa, terapeuty
osoba pomagajaca styka sie z wieloma
problemami natury etycznej.

Ramy moralno$ci, w jakich musimy sie
poruszac, sa nie tylko wyznaczone przez
Kodeks Etyczno - Zawodowy Psychologa (PTP,
2007), ale réwniez przez zwykta ludzka
empatie i wrazliwosc¢”.
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»

Kodeks Etyki Zawodowej: ,Relacje
[interpersonalne] maja jednak szczegdlny,
niesymetryczny charakter wynikajacy z
przewagi kompetencji interpersonalnych po
stronie psychologa, ktéry dysponuje
specjalistyczna wiedza i technikami stuzacymi
do poznawania innych ludzi i oddziatywania
na nich” (PTP, 2007).

» ,Naczelna wartoscia dla psychologa jest
dobro drugiego cztowieka. Celem jego
dziatalno$ci profesjonalnej jest niesienie
pomocy innej osobie w rozwigzywaniu
trudnosci zyciowych i osigganiu lepszej
jakosci zycia na drodze rozwoju
indywidualnych mozliwosci oraz ulepszaniu
kontaktéw miedzyludzkich”

(Kodeks Etyczno - Zawodowy Psychologa PTP)

Problemy:

» granice pomagania

relacja pomiedzy osoba pomagajaca a
wymagdajaca pomocy : czy jednostka
zwracajaca sie po pomoc jest na réwnej
Czy nizszej pozycji?
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» (poréwnaj: A.Kepinski: Poznanie chorego)

» Kazdy pomagajacy powinien wiedziec i
pamietaé, ze obowiazuje go bezwzgledny
obowiazek zachowania tajemnicy zawodowe;j!

» — jest to jeden z podstawowych warunkéw
pomysinego przebiegu procesu pomagania
(vide: problem zaufania)
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» B.F. Okun (2002) wyrdznia dwa rodzaje
dyskrecji, ktére obowiazuja osobe
pomagajaca:

» Dyskrecja formalna

» Dyskrecja osobista

» (Okun, B. F. (2002). Skuteczna pomoc
psychologiczna. Warszawa: Instytut
Psychologii Zdrowia PTP)
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» —zdarza sie, ze oba te rodzaje dyskrecji beda
w opozycji do siebie

-jesli psycholog nie moze zapewnic
dotrzymania tajemnicy, musi poinformowac o
tym klienta (osoba sama zdecyduje, o czym
powiedzie¢ pomagajacemu)[ i tak to zawsze
czyni]

Sytuacje, gdy pomagajacy nie moze zapewnié
poufnosci, sa dopuszczalne jedynie wtedy,
gdy prawne i moralne zasady wymagaja
ztamania tajemnicy!
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» Sytuacja szczegolna: pomoc matoletnim

» —zachowanie tajemnicy w tym przypadku nie
zawsze jest mozliwe i koniecznym, ale jest
poinformowanie dziecka czy nastolatka, jakie
informacje i komu przekazemy.

ﬁf- .

» Dyskrecja formalna: okre$lona przez przepisy
prawne, ktére obowiazuja w danym kraju
(m.in. ustawa o zawodzie psychologa, ustawa
o ochronie danych osobowych, ustawa o
ochronie zdrowia psychicznego]

» Dyskrecja osobista: zalezy od woli
pomagajacego. [zwigzana jest z taktem i
kultura oraz etyka osobista; oznacza tez
m.zd. powstrzymanie sie od oceniajacych
komentarzy: profesjonalizm!]
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» Przykfady sytuacji, w ktérych rodza sie
dylematy:

—-grozba skrzywdzenia jakiej$ osoby
-ujawnienie tendencji samobdjczych
-ujawnienie czynéw noszacych znamiona
przestepstwa (sytuacje przemocy domowej)
[osoba moze jeszcze tkwi¢ w bezradnosci a
psycholog moze dostrzegaé koniecznos¢ np.
jak najszybszej izolacji dzieci z sytuacji
przemocy domowej]
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» Zawsze wowczas obowiazuje nas zasada
minimalizacji w przekazywaniu informacji czy to
do instytucji, wymagajacej opinii, czy rodziny
wspomaganego. [dotyczy to nie tylko danych
objeta tajemnica, ale wynikajacych np. procesu
diagnostycznego; dane, nazwijmy j
»psychologiczne” sa wg mnie danymi wrazliwymi;
sama informacja, ze kto$ korzysta z pomocy
psychologa moze by¢ stygmatyzujaca

[nie umniejsza tego przesuniecie granic
ekshibicjonizmu psychologicznego zwiazane z
umieszczaniem w Internecie danych o sobie]
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Wymiary zwiazania tajemnica
zawodowa

» —prawny (formalny) - regulowany przepisami
prawa)

-moralny (chodzi o przyjete reguty i normy
postepowania)

-osobisty (zwigzany z ind. systemem
wartosci, przyjeciem ,osobistych zobowigzan
etycznych” (osobiste zaangazowanie w prace)
[KEZ: ,prywatne normy etyczne’]
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Problemy (przyktadowe)

» —problem ujawniania lub nie wynikow testow
psychologicznych np. wykonywanych w celu
sprawdzenia predyspozycji zawodowych

- problem przechowywania wynikéw owych
testow, ale tez ich wtasciwej interpretacji i
odpowiedniego przekazania informacji
zwrotnych czy to osobie, ktérej pomagamy,
czy tez instytucjom, ktére zlecaja ich
wykonanie.

» Szczegblny przypadek tajemnicy zawodowej:
gdy sa prowadzone badania naukowe

» W kazdym przypadku powotywania sie na
konkretne wyniki badan psycholog usuwa z
nich wszystko, co mogtoby sie przyczyni¢ do
identyfikacji oséb uczestniczacych (KEZ PTP)

» bezwzgledne zachowanie tajemnicy
zawodowej nie zawsze jest mozliwe

» psycholog winien poinformowac klienta o
mozliwych konsekwencjach przekazania
poufnych danych, a takze o zasadzie
minimalizowania informacji o kliencie

» >problem prowadzenia dokumentacji

Problemy (cd)

» tajemnica zawodowa a koniecznos¢
superwizji (Swiadomos$¢ ograniczen i w razie
potrzeby, przy zachowaniu tajemnicy
zawodowej, zasieganie porady swego
superwizora czy bardziej doswiadczonego
kolegi) > praca w zespole a tajemnica
zawodowa

» problem szczegdlny: gdy psycholog
wystepuje w roli biegtego

» Tajemnica zawodowa

» Osoby wykonujace zawody wolne sa
zobowigzane do przestrzegania tajemnicy
zawodowej, ktéra ma na celu ochrone prawa
do prywatnosci ich klientéw i jest gwarancja
poszanowania zycia prywatnego tych
klientow.
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Tajemnica zawodowa psychologa

» Psycholog ma obowiazek zachowania w
tajemnicy informacji zwiazanych z klientem,
uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem
zawodu.

» Obowiazek ten nie moze by¢ ograniczony w
czasie (art. 14 ust. 1 i 2 Ustawy o zawodzie
psychologa).
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» Art. 180 kpk

» § 1. Osoby obowigzane do zachowania
tajemnicy stuzbowej lub tajemnicy zwigzanej
z wykonywaniem zawodu lub funkcji moga
odmoéwic zeznan co do okolicznosci, na ktére
rozciaga sie ten obowiazek, chyba ze sad lub
prokurator zwolni te osoby od obowiazku
zachowania tajemnicy

>

» Wytaczenia obowiazku zachowania tajemnicy
(art. 14 ust. 3 ustawy o zawodzie psychologa)
w sytuacji:

» — zagrozenia zdrowia

» — zagrozenia zycia klienta lub innych oséb
oraz

» — w przypadku, gdy tak stanowia odrebne
ustawy

L —

§ 2. Osoby obowiazane do zachowania tajemnicy notarialnej, adwokackiej,
radcy prawnego, lekarskiej lub dziennikarskiej moga by¢ przestuchiwane co
do faktéw objetych ta tajemnica tylko wtedy, gdy jest to niezbedne dla dobra
wymiaru sprawiedliwosci, a okoliczno$¢ nie moze by¢ ustalona na podstawie
innego dowodu. W postepowaniu przygotowawczym w przedmiocie
przestuchania lub zezwolenia na przestuchanie decyduje sad, na posiedzeniu
bez udziatu stron, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty doreczenia
wniosku prokuratora. Na postanowienie sadu przystuguje zazalenie.

§ 3. Zwolnienie dziennikarza od obowiazku zachowania tajemnicy nie moze
dotyczy¢ danych umozliwiajacych identyfikacje autora materiatu prasowego,
listu do redakcji lub innego materiatu o tym charakterze, jak réwniez
identyfikacje osdb udzielajacych informacji opublikowanych lub
przekazanych do opublikowania, jezeli osoby te zastrzegty nieujawnianie
powyzszych danych.

§ 4. Przepisu § 3 nie stosuje sie, jezeli informacja dotyczy przestepstwa, o
ktérym mowa w art. 240 § 1 Kodeksu karnego.

a przez dziennikarza ujawnienia danych, o ktérych mowa w § 3,
jedzialnosci za przestepstwo, ktdrego dopuscit sie



